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•Медицинская карта – медицинский документ, в котором 

лечащими врачами ведется запись истории болезни пациента и 

назначаемого ему лечения. 

•Приказ Минздравсоцразвития РФ от 22.11.2004 №255, 

«Инструкция по заполнению учетной формы № 025/у-04».

•Письмо Минздравсоцразвития РФ от 04.04.2005 №734/МЗ-14 «О 

порядке хранения амбулаторной карты». В этом письме четко 

указаны условия и место хранения медицинской карты.



•Довольно часто приходится сталкиваться с проблемой, когда в 

регистратуре поликлиники теряется медицинская карта. Можно 

завести новую или попытаться восстановить какую то часть 

старой, но только те обследования и анализы, которые были 

сделаны в этой поликлинике.

•При потере медицинской карты пациенты сталкиваются с рядом 

проблем.



•В медицинской карте хранятся все результаты анализов и обследований 
пациента, и даже если восстановить старую карту, те анализы и 
обследования, которые проводились не в данной поликлинике 
восстановить нельзя. А без них не может быть восстановлена вся 
хронология болезней и невозможно назначение правильного и 
эффективного лечения. 

•В некоторые учреждения (детские сады, учебные учреждения, другие 
мед. учреждения, военкоматы и т.д.) необходимо предоставление 
медицинских карт или выписки из них, а если карта утеряна, 
предоставление ее становится невозможным и из за этого создается 
множество неудобств у пациентов.



•Потеря амбулаторных карт снижает качество и скорость 

обслуживания пациентов. Даже те пациенты, которые заранее 

записывались на прием к врачу, не могут вовремя к нему попасть 

без карты. В следствии чего создаются большие очереди и 

тратится время. Из за этого часто бывает, что врач не успевает 

принять всех пациентов.

•Так же, без каких-либо выписок и справок, которые могут 

храниться в медицинских картах, становится невозможным 

получение определенных рецептов.



Предложения:

• Разработка и внедрение электронной базы и электронных карт пациентов.

Все результаты анализов и обследований пациентов вносить в электронную 

базу, для предотвращения потери медицинских карт и документов.

• Прикрепление индивидуального пин-кода к электронной карте каждого 

пациента.

Пациент может воспользоваться этим пин-кодом на сайте поликлиники, чтобы 

он мог дома в случае надобности сделать нужную копию анализов или выписки 

из медицинской карты.


