
АЗБУКА ЭТИКЕТА



• Под словом «этикет» обычно понимают 
совокупность норм поведения (правила 
этикета), в которых, так или иначе, 
проявляется наше отношение к другим 
людям. Правила этикета не являются 
абсолютными: они определяются 
местом, временем и обстоятельствами. 
И, конечно, поведение, допустимое в 
одном случае, может показаться 
совершенно неуместным в другом. 



ИТАК,   Этикет – это правила поведения 
людей в обществе, поддерживающие  
представления данного общества, в 

котором находиться человек. 
  



Игра 
« Азбука 

этикета»



«А»              АВТОБУС
 

-Нужно ли здороваться 
со всеми пассажирами, 
когда входите в автобус?



Нет, если нет 
знакомых, следует  
лишь приветливо 

улыбнуться)
       



КОММЕНТАРИЙ 
 Как сказал Марк Твен : 
«Приветливость  - это 
язык , который может 
услышать глухой и 
прочитать слепой».



«Б»      БУКЕТ

Общеизвестно, что дамам 
принято дарить цветы. А 
можно ли дарить  цветы 

мужчинам?





Да, но только в особо 
торжественных 

случаях



«В»                 ВИЛКА

 Вам предложили 
съесть зеленый 
горошек . Как вы 

будете управляться 
вилкой , чтоб съесть 

его? 



Горошек 
следует 

поддевать , 
а не 

накалыват
ь на вилку

 



«Г»                ГОСТИ

-Можно ли прийти в гости   за 
час до назначенного времени 

?



Нет, ведь вы же 
можете  застать 
хозяев врасплох





«Д»             ДВЕРЬ

 - Заходя  куда либо , вы 
видите , что в эту же 

дверь люди хотят выйти 
. Какие будут ваши 

действия ?



 Сначала надо 
пропустить людей, 
которые выходят, а 
затем войти самим .



«Ж»             ЖЕВАЧКА

 - Куда девать 
жевательную резинку, 
если вы находитесь в 
гостях , за столом? 

 



Нужно завернуть ее в 
бумажку и выкинуть в 

мусорное ведро . Не 
стоит оставлять ее в 

тарелке, , даже в бумаге, 
а тем более прилеплять 
ее к тарелке или к столу



«З»            ЗАБЫВЧИВОСТЬ

-Что делать, если вы 
вдруг забыли имя 

собеседника?
 



Вполне допустимо 
попросить свое имя , 

это лучше, чем 
назвать его чужим 

именем 



«И»            ИЗВИНЕНИЕ

Что вы ответите ,  если 
кто – то попросит у вас 

извинения ?



«Пожалуйста», 
«Ничего страшного»

….



«К»              КУРЕНИЕ

-Допустимо ли курить в 
общественном месте?





Нет, не допустимо.  
Сейчас даже ввели штраф 

за курение в 
общественном месте



    -КОГДА ВЫ ПРОЯВЛЯЕТЕ     
ЛЮБЕЗНОСТЬ ?

«Л»               ЛЮБЕЗНОСТЬ 





Например, уступаете место в 
транспорте.

 
Нужно ли проявлять особую 

настойчивость ?
Стараясь быть любезным , не 
стоит перебарщивать , т. к. 

ситуации могут быть разными 



«М»               МЯСО

Как правильно есть 
кусок мяса?





Нож - правая рука , вилка – 
левая рука. Отрезая 

маленький кусочек кушать 
мясо 

 



ИГРА
«ВОЛШЕБНЫЕ СЛОВА»



Назовите по очереди все 
вежливые слова , которые 

мы можем применить в 
нашей жизни.



«Н»              НОЖ

Для какой цели  при 
сервировке стола  

кладут  нож?
Как им пользоваться?



 Нож кладется для 
разрезания куска мяса или 

еще чего – то , что подается 
большим куском , чтобы 

отрезать маленький 
кусочек. Нож держат в 

правой руке, а вилку левой. 
Вилкой мы держим мясо, а 

ножом отрезаем



«О»            ОВОЩИ

Как правильно есть 
овощи , положенные на 

тарелку ?





Нужно  разделить  овощи 
на части  вилкой или 

ножом.   Недопустимо  
разминать овощи  до 

состояния пюре.



«П»             ПОДАРОК

Если вам подарили два 
одинаковых подарка или 
подарок, которому вы не 

очень рады. Как надо 
поступить?





Вежливо поблагодарить  
гостя , не акцентируя на  
то , что у вас уже есть 

такая вещь. 



«Р»               
РУКОПОЖАТИЕ

 Каким по силе  
(интенсивности) 

должно 
быть рукопожатие ?

Каким по силе ( интенсивности) должно быть рукопожатие ?





Не вялым, но и не слишком сильным

 Комментарии
Психологи говорят, что по тому , как 

человек протягивает руку для рукопожатия 
, можно определить, какие отношения  с 
людьми он привык строить. Если ладонь 

повернута вверх тыльной , значит человек  
рассчитывает на подчинение по 

отношению к собеседнику, если вниз  
тыльной стороной  - на доминирование; 

рассчитывая на партнерские отношения , 
человек протягивает ладонь ребром 



 « Ф»              ФАНТИК

- Ты идешь по улице и 
ешь конфету или 

шоколадку . Куда деть 
фантик , если рядом 

нет урны?



Надо аккуратно 
сложить фантик и 

убрать или в карман 
ил сумку. Кидать на 

землю  нельзя.





КАК ВЫ ПОСТУПИТЕ , 
ЕСЛИ В ПОМЕЩЕНИИ 
РЯДОМ С ВАМИ КТО – ТО 
ЧИХНУЛ ?

       «Ч»             ЧИХАНИЕ



Если вокруг чихающего очень 
много людей , совсем 

необязательно говорить:  
«Будьте здоровы!», достаточно 

просто не обращать на это 

внимания )



«Ш»                          
ШОПОТ

Если понадобилось 
сказать друг другу что-

то такое , что не 
должны слышать 

посторонние , можно ли 
сказать это ему 
шепотом на ухо?





Шептаться в 
присутствии третьих 
лиц считается очень 

неприлично.



«Э»                        ЭКСКУРСИЯ 

Можно ли во время экскурсии 
задавать вопросы 

экскурсоводу?









 Лучше этого не делать ; 
комментировать 

увиденное тоже лучше 
после того , как экскурсия 

закончится 



«Ю»          ЮБКА  

Может ли деловая 
женщина ходить на 

работу в мини – юбке?



Согласно деловому 
этикету мини – юбка  
не является офисной 

одеждой





«Я»                ЯБЛОКО

Как правильно  надо 
есть яблоко в гостях?



Яблоко необходимо 
разрезать на дольки . Эти 
дольки есть с помощью 
вилки



А теперь подведем 
итоги нашей игры и 
узнаем, кто же у нас 

лучше всех знает 
правила этикета.



-Кто же мне скажет, что такое 
этикет?

-Основные его правила?

-Что узнали нового и 
интересного   в ходе нашей игры?



          СПАСИБО  ЗА ИГРУ  !!!

Молодцы!


