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Немного о нас…
Наша миссия: Делаем велосипеды мы, велосипеды 
вдохновляют вас.

Уже более 15 лет наша компания успешно снабжает 
своих потребителей качественными велосипедами.

Над реализацией принципов высшего качества 
трудятся высококлассные специалисты. Все вместе 
они разрабатывают, испытывают и производят 
высококачественные спортивные велосипеды, а 
кроме того, следят за тенденциями и постоянно 
улучшают продукцию нашей компании.



Цели в области качества



П3 «Работа с поставщиками»



П4 «Производство»



П5 «Испытания»



П9 «Обеспечение кадрами»



П11 «Сбыт»



П12 «Упаковка»



Алгоритм оценки 
результативности 

СМК• Проведение совещания и назначение ответственных за 
проведение анализа результативности СМК

• Сбор данных о результативности по всем процессам
• Сбор данных об удовлетворённости потребителей
• Сбор данных о качестве продукции
• Анализ собранных данных и составление соответствующей 
статистики

• Расчёт результативности СМК
• Подготовка отчёта о результативности

СМК за отчётный период
• Проведение Дня Качества предприятия 
• Подготовка результатов Дня Качества

       в виде отчёта
•  Формирование КД и ПД на основании 

       отчёта
•  Распространение КД и ПД по 

      соответствующим подразделениям



Составляющие результативности 
СМК



Итоговая формула оценки 
результативности СМК:

S=0,4* U+0,2*К+0,05* RП3
+0,1* RП4

+0,1* 
RП5

+0,05* RП9
+0,05* RП11

+0,05*RП12
= 

85,25%



Результаты аудита П3 «Работа с 
поставщиками» 



Результаты аудита П4 
«Производство»



Результаты аудита П5 
«Испытания»



Результаты аудита П9 
«Обеспечение кадрами»



Результаты аудита П11 
«Сбыт» 



Результаты аудита П12 
«Упаковка»




