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ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ ПС



СЕТЬ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ – 

•ЭТО СИСТЕМА ОРГАНИЗАЦИЙ СВЯЗИ И ТРАНСПОРТА, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ 

ПРИЕМ, ОБРАБОТКУ, ПЕРЕВОЗКУ И ДОСТАВКУ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ, А 
ТАКЖЕ РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПЕРИОДИЧЕСКОЙ ПЕЧАТИ И ОКАЗАНИЕ ИНЫХ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ.



ОТНОШЕНИЯ В ОБЛАСТИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ В РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ РЕГУЛИРУЮТСЯ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ "О СВЯЗИ", 
ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ "О ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ", ДРУГИМИ 
ФЕДЕРАЛЬНЫМИ ЗАКОНАМИ И ИНЫМИ НОРМАТИВНЫМИ 
ПРАВОВЫМИ АКТАМИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, А ТАКЖЕ 
ЗАКОНАМИ И ИНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ СУБЪЕКТОВ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В ПРЕДЕЛАХ ИХ ПОЛНОМОЧИЙ.



ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ УТВЕРЖДЕНЫ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 
26.09.2005 ГОДА № 725 И ВВЕДЕНЫ В ДЕЙСТВИЕ С 01 ЯНВАРЯ 2006 
ГОДА. ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ, 
РАЗРАБОТАННЫЕ НА ОСНОВЕ АКТОВ ВСЕМИРНОГО ПОЧТОВОГО 
СОЮЗА, ФЕДЕРАЛЬНЫХ ЗАКОНОВ "О СВЯЗИ", "О ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ", 
ЗАКОНА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ "О ЗАЩИТЕ ПРАВ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ", РЕГУЛИРУЮТ ОТНОШЕНИЯ МЕЖДУ 
ОПЕРАТОРАМИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ, ОКАЗЫВАЮЩИМИ УСЛУГИ 
ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ, И ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ 
ЭТИХ УСЛУГ И ОПРЕДЕЛЯЮТ ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРОВ 
ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ И ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ.



РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ ПОЧТОВОЙ 
СВЯЗИ

•ПОЧТОВАЯ СВЯЗЬ РФ ЯВЛЯЕТСЯ НЕОТЪЕМЛЕМЫМ ЭЛЕМЕНТОМ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
ОБЩЕСТВА, СОДЕЙСТВУЕТ УКРЕПЛЕНИЮ СОЦИАЛЬНО-ПОЛИТИЧЕСКОГО ЕДИНСТВА 
РФ, СПОСОБСТВУЕТ

• РЕАЛИЗАЦИИ КОНСТИТУЦИОННЫХ ПРАВ И СВОБОД ГРАЖДАН, ПОЗВОЛЯЕТ СОЗДАТЬ 
НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ В 
ОБЛАСТИ ФОРМИРОВАНИЯ ЕДИНОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО  ПРОСТРАНСТВА, 
СПОСОБСТВУЕТ СВОБОДНОМУ ПЕРЕМЕЩЕНИЮ ТОВАРОВ, УСЛУГ

•И ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ, СВОБОДЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ПОЧТОВАЯ 
СВЯЗЬ – ЕДИНЫЙ ПРОИЗВОДСТВЕННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС ТЕХНИЧЕСКИХ 
И ТРАНСПОРТНЫХ

•СРЕДСТВ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЙ ПРИЕМ, ОБРАБОТКУ, ПЕРЕВОЗКУ И ДОСТАВКУ 
(ВРУЧЕНИЕ) ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ, А ТАКЖЕ ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПОЧТОВЫХ 
ПЕРЕВОДОВ.



ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ СВОЙСТВА ОТ ПРОИЗВОДСТВА

• 1. ОСНОВНОЙ ОТЛИЧИТЕЛЬНОЙ ЧЕРТОЙ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ, КАК И СВЯЗИ В ЦЕЛОМ, 

ЯВЛЯЕТСЯ НЕВЕЩЕСТВЕННЫЙ ХАРАКТЕР СОЗДАВАЕМОЙ ПРОДУКЦИИ, Т.Е. НОВЫЙ 
ВЕЩЕСТВЕННЫЙ ПРОДУКТ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОИЗВОДСТВА НЕ СОЗДАЕТСЯ. ПРЕДМЕТОМ 
ТРУДА ЯВЛЯЕТСЯ НЕ СЫРЬЕ ИДИ ИСХОДНЫЙ ПРОДУКТ, А ПОЧТОВЫЕ ОТПРАВЛЕНИЯ И 
ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА. КОТОРЫЕ ДОЛЖНЫ ДОЙТИ ДО АДРЕСАТА В ВИДЕ, ПРИНЯТОМ ОТ 
ОТРАВИТЕЛЯ. 

• 2. СОЗДАВАЕМАЯ ПОЧТОВОЙ СВЯЗЬЮ ПРОДУКЦИЯ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В ОКАЗАНИИ УСЛУГИ 

(СОЗДАНИИ ПОЛЕЗНОГО ЭФФЕКТА) ПО ПЕРЕМЕЩЕНИЮ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ И 
ПОЧТОВЫХ ПЕРЕВОДОВ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ОТ ОТПРАВИТЕЛЯ К АДРЕСАТУ. ТАКОЙ 
ВИД ПРОДУКЦИИ НЕ СУЩЕСТВУЕТ ОТДЕЛЬНО ОТ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА, 
ПОСКОЛЬКУ В ЭТОМ СЛУЧАЕ ПРОЦЕССЫ ПРОИЗВОДСТВА ПРОДУКЦИИ И ЕЕ 
ПОТРЕБЛЕНИЯ НЕРАЗДЕЛИМЫ. В ДАЛЬНЕЙШЕМ МЫ БУДЕМ ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТОЛЬКО 
ТЕРМИН «УСЛУГА ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ». 



ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ СВОЙСТВА ОТ ПРОИЗВОДСТВА

•3. ПРОЦЕСС ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ НЕПРЕРЫВЕН ВО ВРЕМЕНИ. ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ 
ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ НЕ ПРЕРЫВАЕТСЯ С МОМЕНТА ПРИЕМА ПОЧТОВОГО ОТПРАВЛЕНИЯ OТ 
ОТПРАВИТЕЛЯ ДО МОМЕНТА ЕГО ВРУЧЕНИЯ АДРЕСАТУ. 

•4. К УСЛУГАМ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ ПРЕДЪЯВЛЯЮТСЯ ВЫСОКИЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО СКОРОСТИ 
ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ И СОХРАНЕНИЮ ИХ НЕИЗМЕННОСТИ. СООБЩЕНИЕ, 
ПЕРЕДАННОЕ Е ОПОЗДАНИЕМ ИЛИ С УТРАЧЕННЫМ ТЕКСТОМ, ТЕРЯЕТ СВОИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ 
СВОЙСТВА, А ИНОГДА НАНОСИТ УЩЕРБ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ УСЛУГАМИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ. 

•5. РАБОТА ОБЪЕКТОВ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ В РЕЖИМЕ ОЖИДАНИЯ. ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ 
УСЛУГАМИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ ОПРЕДЕЛЯЕТ УДОБНОЕ ДЛЯ НЕГО ВРЕМЯ НАЧАЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ. 
ПОЧТОВАЯ СВЯЗЬ И ЕЕ ОПЕРАТОР ДОЛЖНЫ БЫТЬ ГОТОВЫ НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО ПРИСТУПИТ К 
ОКАЗАНИЮ УСЛУГИ. ДАННЫЙ ФАКТОР ОБУСЛОВЛИВАЕТ НЕРАВНОМЕРНОСТЬ НАГРУЗКИ ПО ЧАСАМ 
СУТОК, ДНЯМ НЕДЕЛИ, МЕСЯЦАМ ГОДА. 



ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ СВОЙСТВА ОТ ПРОИЗВОДСТВА
• 6. НЕЗАВЕРШЕННОСТЬ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА ПО ОКАЗАНИЮ ОТДЕЛЬНОЙ 

УСЛУГИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ В РАМКАХ ОДНОГО ОБЪЕКТА ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ. КАК 
ПРАВИЛО, ПРИНИМАЕТ ПОЧТОВОЕ ОТПРАВЛЕНИЕ ОДИН ОБЪЕКТ, ДОСТАВЛЯЕТ ДРУГОЙ, А 
МЕЖДУ НИМИ ВОЗМОЖЕН ЕЩЕ РЯД ОБЪЕКТОВ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ, ВЫПОЛНЯЮЩИХ 
ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ ОПЕРАЦИИ. УЧАСТИЕ В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРОЦЕССЕ 
НЕСКОЛЬКИХ ОБЪЕКТОВ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ, А ТАКЖЕ СЛОЖНОСТЬ И 
МНОГООПЕРАЦИОННОСТЬ ПРОЦЕССА ТРЕБУЮТ ЕДИНСТВА ПРАВИЛ, НОРМ, СТАНДАРТОВ, 
МЕТОДОВ РАБОТЫ. 

• 7. УЧАСТИЕ В ПРОИЗВОДСТВЕННОМ ПРОЦЕССЕ СОБСТВЕННЫХ И ПРИВЛЕЧЕННЫХ 
ОСНОВНЫХ ФОНДОВ. ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ ТРЕБУЕТ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ВСЕХ 
СРЕДСТВ ТРУДА, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА, НЕЗАВИСИМО 
ОТ ИХ ВЕДОМСТВЕННОЙ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ И ФОРМЫ СОБСТВЕННОСТИ (ЗДАНИЯ, 
ТРАНСПОРТ, ДОРОГИ, ЛИНИИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ И Т.Д.). 

• 8. ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОБЛАСТИ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ В 
ОРГАНИЗАЦИЯХ ПОЧТОВОЙ СВЯЗИ НЕЗАВИСИМО ОТ ИХ РАСПОЛОЖЕНИЯ НА 
ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПРИМЕНЯЕТСЯ ЕДИНОЕ УЧЕТНО-ОТЧЕТНОЕ 
ВРЕМЯ — МОСКОВСКОЕ.







ЗАДАНИЕ

•1. ПЕРЕЧИСЛИТЬ И КРАТКО ОХАРАКТЕРИЗОВАТЬ ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ 

СВОЙСТВА ПС ОТ ПРОИЗВОДСТВА




