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MHTepakuuAa - 3To

npoLecc HenocpeacTBEHHOIO UM
onocpenoBaHHOro BO3OENCTBUA

cybbeKTOB 00LLEHUA APYr Ha ApYyra, a
TaKKe opraHusaumm nx COBMECTHOW

nesaTenbHOCTU.
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Tunbl BO30eNCTBUSA:

3apaxeHue
BHyLwleHue
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[MpuHyXpeHue
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Pre0y BO «OpeHOyprckum rocyaapCcTtBeHHbIV negarorm4eckun YHUBepCcuUTeT»

CerofiHA Mbl NOrOBOPUM O TOM. ..
* KakoBbl CTagum yoexaeHus
* Kak peuyunueHT aHanusmpyet coobuieHue
* KT0 TaKomn - 3O GeKTUBHbI KOMMYHUKATOP
* Y10 Takoe - 3dpdeKkTneHoe coobLieHue

* B yeMm 3aKN04aeTCA aKTUBHOCTb dyAuTopun
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2. Ctagnn
yoexaeHus
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YBEXAEHWE - 5TO npouecc nameHeHna npeacrasneHunn,
OL€HOK U NoBeAeHnsn peuunmueHTa ¢ NoMoulbio BepbanbHbIX U
HeBepbanbHbIX COOOLWEHUN
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NMPOUECC YBEXAEHUA

A

Ybexpawulee
cooblweHne

KOMMYHUKaTOp PeuunnuneHr
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Y6expawowana KOMMyHUKauua - 3To
MHOrocCTagMnHbIN NpoLuecc
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3. Mopenwu
yoexaeHus
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KOMMYHUKATOP - AKTUBEH:
6uxeBuopanbHaa mogenb yoexxaeHnsn
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PELWMIMUEHT - AKTUBEH: 3aBpucTuko-
cucTtemaTuyeckana mogenb yoexxgeHuns

( M

CTPATEIrmun
~ AHAJIU3A

Peakuwus

CoobweHne

Wennn YenkeH (
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CUCTEMATUYECKAA CTPATEIVA: aHann3 cogepxaHuna
(aprymeHTauunun); cobcTBeHHbIe naen, CI0XKHbIe NpaBuna aHanmsa

IBPUCTUYECKAA CTPATEIUA: aHann3 Gopmbl; HET COOCTBEHHbIX
naen; NpocTble Npasuna aHanunsa (3BpucTnkn)

[ CTUMy”N: KOMMYHUKATOP, J

coobuleHune
Cucrematmnyeckasa mnm ke SR ’
3BPUCTUYECKAA CTpaTerun l

I3MeHeHne OLUEeHOK,
npeacrasneHnin, noBeaeHnn

. /ﬂ‘
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Bbi6op cTpaTernm 3aBucUT OT...

= KOrHUTUBHbIX XapaKTepUCTUK peLnnmeHTa: KOrHUTUBHbIe
NoTPebHOCTN, KOMNETEHTHOCTb, KOTHUTMBHAA Harpy3kKa

* MOTMBALIMOHHbBIX XapPaKTepucTtuk peuyunueHTa:
3aUHTEepeCcoBaHHOCTb B npo6neme

" JMOLMOHANbHbIX XapaKTepuUCTUK peyunueHTa: cmna u
MO3UTUBHOCTb SMOLINNA
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KOMMYHUKATOP ! KOMMETEHTHOCTb !
VCKPEHHOCTb
Vo \ )
KAKOIW 512 : .
“ NPUBNEKATENIbHOCTb
/1 \

KoMMyHuKaTop PeunnueHr
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KomMmneTeHTHOCTD KOMMYHUKATOP

KOMIETEHTHOCTD - Hannumne y KOMMyHUKaTopa cneynanbHbIX
3HAHWM UM HaBbIKOB, CBA3AHHbIX C TEeMOW coobuleHns

. 06pa3osaHV|e, 3HaHUA MCerHHOCTb

" npeablAyLWNA ONbIT

= paboTa v JOMKHOCTb WCKPEHHOCTD - HexenaHne KoMMyHuUKaTtopa obmaHyTb
peuunueHTa Ui okasaTb Ha Hero Bo3flencremne
NMpuBnekarenbHOCTb
" «NpUBaTHOE» Bbipa)keHne no3myum
MPUBNEKATE/IbHOCTb - Hanuune no3utusHbIX (Ana =

peuwnMeHTa) BHELLHUX U NCUXONOrnyeckmnx ocobeHHocTen

npoTuBopeune Mexay IMYHbIMU NHTepecamn n
BblICKa3aHHOM No3nunen

BHELWHWA BLUA

npeagaputesibHoe 06me|-me C peynnmeHTom

NOMOLLb peunnueHTy

nopobue c KOMMYHNKATOPOM MO «CTyYalHbIM
OCHOBaHMNAM»

ﬂOAOGIﬁe C KOMMYHMUKaTOPOM NO OUeHKamM n
npeacraBnieHnam

NPUHAANEXHOCTb K OfHOW rpynne
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——

APTYMEHTALUWA ]

)

«YKPALLEHWUA» J

CoobuweHune




<@

-“my dIrboOY BO «OpeHOyprckun rocyaapCcTBeHHbIW Neaarorm4yeckum yHUBepcuTeT

Coob6ueHmne: AprymeHtaums

* Crpykrypa: BBegeHue (obpaweHue, uenb, MOTUBaLmA),
OCHOBHAA YacTb, 3aKNoyeHue (BbIBOAbI)

* [locnepoBatenbHOCTb apPryMeHTOB: Hauano, cepeanHa u
KoHel coobuieHunn

*  CNOXHOCTb adprymeHToB

CoobuieHue: YkpaweHuns
coobuieHus t P

* OTtpenbHble cnyyan un

*  3OnuteTbl, MeTapopbl N CPAaBHEHUS
* [locnosuubl 1 NOrOBOPKM
*  OMOpuUCTUYECKoe onucaHune

* BusyanbHbie nzobpaxkeHunn: noscHeHne (NnaHbl, KapTbl,
rpadunku, cxembl) M OTHOLWEHMe (OUeHKa, SMoLunn)
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PELUUINMUEHT

7 A\

KommyHUKaTop PeunnueHt
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d ]
NMHYHOCTHbIE YEPTHI,
MOTPEBHOCTU ¥
4 >
OUEHKW N TPEACTABJIEHUA

A-KOHLEMUWNA

TEKYLLEE COCTOAHUE

PeunnueHr -
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NaBanTe caenaem BbiBOAbI...

1. Y6exaeHue — 310 NpoLecc, KOTOpbI BKNOYAeT B cebn
CTaAuu NOHUMAHMA N NPUHATMA coobuieHna

2 KOMMYHVIKaTOp co3fiaeT, a peunnueHT aHanmnsnpyert
coobuleHue ¢ NMOMOLLbIO CUCTEMATUYECKON NN
3Bpucmqecmﬁ cTparternnm

3. Bbibop cTpaternm 3aBucuT ot ocobeHHoCcTen peynnmeHTa
N 3BPUCTUYECKON MHOpMaL UK

4. DddeKTMBHOCTL yOexxaeHna 3aBUCUT OT TOro, Kak
pPeunnueHT BOCNPUHMMAET KOMMYHMKATOPa
(KOMNETEHTHOCTUN, UCKPEHHOCTW, NPpUBNEKaTeNbHOCTH)

5. 20dPeKTUBHOCTb YOexaeHUA 3aBUCUT OT COfIePXKaHUA U
coobuleHna (aprymeHTauna n «yKpatlueHumn»)

6. Pa3Hble peynnueHTbl NO-pa3HOMY pearmpyioT Ha OAHO 1 TO
Xe coobuieHue
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6.
http

W LIGCIFIN VUG/NLIATVULLIT I U

coooLweHus

Kakyto ctpareruto ybexgeHuns Boblopan KOMMYyHUKATOpP?

OueHute XapakKTepuUCTnkKnM KOMMYHUKaTopa:
KOMNETEHTHOCTb, NCKPEHHOCTb, NPUBJIEKATEIIbHOCTb.

Kakne dpPrymMmeHTbl UCMNoJib30BaJiInCb KOMMYHUKATOPOM: NX
CTPYKTYpa, nocnenoBatesibHOCTb, CITIOXHOCTb, CTaTUCTUKA?

Kakne ykpalueHust Obirin Ucrnosb3oBaHbl B COOOLLEHNN:
aNUTETbI, MeTadOOpbI, CPAaBHEHUS, MOCIOBULbI, MOrOBOPKMU,
tOMOP, BU3yaribHble N300paXkeHna?

Kakne ocobeHHOCTU peLmnMEHTOB ObINK yYTEHbI
KOMMYHUKaTOPOM: NMMYHOCTHbIE YepTbl, MOTPEBOHOCTH,
OLIEHKU U I'IgeLI,CTaBJ'IeHI/IFI, A-koHUenuus, Tekylliee
COCTOSIHUE :

Kakne coeTbl Bbl gagute KOMMYHUKaTOpPY?
s://youtu.be/nEGmdIJEr8M

[TybnnyHas nekuua T.B. YepHurosckomn

«Ka

KHAay4YUTb MO3r y‘-IVITbCFl?»



