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Задачи исследования

Определить 
социальный портрет 
волонтера СО НКО.

Определить степень 
вовлеченности 
волонтеров в 

деятельность СО 
НКО.

Выявить барьеры 
развития 

волонтерских 
корпусов при СО 

НКО.

Разработать 
рекомендации по 
формированию 

корпуса волонтеров 
в НКО.

Выявить мотивы 
вступления в 
волонтерство.



Этапы исследования 
(с октября 2020 года)

 

 
Тема: «Волонтеры в 
СО НКО Пермского 

края»

 

 

 

Исследовательски
й вопрос: 

Почему НКО не 
имеют постоянного 

корпуса 
волонтеров? Каковы 
причины, мотивы и 

возможности? 

   

Подготовительный 
этап: 

анализ исследований, 
вторичный анализ

  

 

Сбор данных: 
анкетирование, 
фокус-группы, 

интервью

 
 

 
Обработка 

данных:
статистическая 

программа SPSS, MS 
Excel

 
  Интерпретация 

результатов

  

 Рекомендации



Участники исследования
� 106 чел. 

(опрос)

� 82% жен. 
18% муж.

� Возраст: 
от 14 до 63 лет

� Средний 
возраст: 

       25-29 лет

� 9 чел. (ФГ)

� волонтеры, 
сотрудники, 
руководител
и НКО



Сфера занятости



Социальный портрет волонтера СО НКО
● женщина
● в возрасте от 25 до 29 лет 
● не состоят в браке и не имеют детей,
● имеют высшее образование 
● являются специалистами в сфере образования и сфере услуг
● проживают на территории Перми



«Как Вы выполняли волонтерскую деятельность в какой-
либо организации, с ее помощью или самостоятельно?»



Барьеры развития 

● отсутствие четкой и однозначной законодательной базы 
регулирования деятельности и отчетности

● (Информант 3)«… слабо на самом деле проработана 
законодательная база относительно классификации 
регулирования деятельности НКО … если говорить … 
про барьеры. То есть на самом деле это тормозит 
взаимодействие и сотрудничество с государством и с 
органами принимающими решение»



Барьеры развития 

● неравномерное распределение финансирования по 
направлениям волонтерства и организациям

● (Информант 4) «мало уделяется внимание 
вопросам экологии и окружающей среды … почему-
то в приоритете спортивные направления…»



Барьеры развития 

● неоднозначность и многовариантность критериев 
оценивания некоторых региональных грантовых 
конкурсов

● (Информант 2) «… федеральные конкурсы они 
более прозрачные, там понятен механизм 
[оценивания], есть обратная связь …» 



Барьеры развития 

● нехватка ресурсов (особенно человеческих и 
информационных)

● (Информант 1) «… всё равно оказываемся в 
состоянии «загнанные лошади» … всегда вот в 
ресурсе минус … поэтому для нас это барьер, что 
нам не хватает команды, но вовне барьеров нет»

● (Информант 6) «…Да, постоянные волонтеры 
нужны, для развития НКО»  
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