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Медицинское право — отрасль права, система 
правового регулирования отношений в 
сфере здравоохранения, медицинского страхования; 
иными словами — всеми отношениями, возникающими 
по поводу организации, оплаты и 
оказания медицинской помощи.



⚫ Конституция  Республики Казахстан от 1995 года; 
⚫ Кодекс Республики Казахстан от 18 сентября 2009 

года № 193-IV «О здоровье народа и системе 
здравоохранения»;

⚫  Закон Республики Казахстан от 4 мая 2010 года № 
274-IV «О защите прав потребителей»;

⚫  Кодекс Республики Казахстан от 18 сентября 2009 
года № 193-IV «О здоровье народа и системе 
здравоохранения»;

⚫  Закон Республики Казахстан от 16 ноября 2015 
года № 405-V ЗРК «Об обязательном социальном 
медицинском страховании граждан в Республике 
Казахстан»;

⚫  Уголовный кодекс Республики Казахстан  от 3 июля 
2014 года № 226-V ЗРК (далее – УК РК); 

⚫ Гражданский кодекс Республики Казахстан от 1 
июля 1999 года № 409 (далее – ГК РК).

Что может противопоставить недовольному пациенту  медицинский 
работник? Перечислим сначала нормативные правовые акты, 
регулирующие права и свободы граждан Республики Казахстан, к 
числу которых относятся и медицинские работники: 



  Административный порядок используется в 
тех случаях, когда нарушение прав 
медицинского работника допущено со 
стороны: 

  -должностных лиц (например, выражается 
в необоснованном привлечении к 
ответственности); 

-уполномоченных государственных органов 
(например, выражается в лишении 
лицензии на право заниматься частной 
медицинской практикой).

Административный порядок 

Внимание! Если медицинскому работнику в удовлетворении жалобы 
отказано или он не получил ответа в течение 1 месяца со дня ее 
подачи, он вправе обратиться с жалобой в суд.



Судебный способ защиты:
  В зависимости от того, какие права 

медицинского работника нарушены, 
применяются 

⚫ исковое производство 
⚫ производство, вытекающее из 

административно-правовых отношений.



 «Ассоциация по защите прав 
медицинских работников»

   www.medprav.kz
предоставляет защиту прав медицинским 
работникам по вопросам, касающимся 
лечебно-трудовой деятельности, - жалобам от 
пациентов, жалобам в различные 
государственные органы, врачебным ошибкам, 
обвинениям в коррупции, во всех случаях 
нарушения прав и законных интересов.



НАЦИОНАЛЬНАЯ  ПАЛАТА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

⚫ 1. Целью создания Палаты является консолидация всего 
сообщества здравоохранения, ставящие своей целью улучшение 
здоровья граждан Казахстана и формирование 
конкурентоспособной системы в здравоохранении, а также 
содействие в реализации задач Государственных программ 
развития здравоохранения и предпринимательства, а также 
координация деятельности членов Палаты в осуществлении 
деятельности в сфере здравоохранения и предпринимательства.

 
⚫ 2. Предметом деятельности Палаты является представление и 

защита прав, законных интересов членов Палаты.
 
⚫ 3. Задачами Палаты являются, включая, но не ограничиваясь: -

предоставление членам Палаты правовой, консультативной, 
информационной поддержки;



Судебно-претензионная работа по защите прав врачей и 
медицинских организаций по искам о компенсации морального 
вреда и возмещении вреда здоровью включает в себя:

1.Составление ответа на претензию пациента либо родственников пациента.

2. Ведение переговоров с пациентом либо родственником пациента.

3. Подготовка возражения (отзыва) на исковое заявление. 

4. Ведение дела в суде на стадии предварительного и основного судебного заседания, в 
суде первой, апелляционной и иных инстанций, подготовка ходатайств.

5. Составление вопросов к судебно-медицинскому эксперту. 

6. Взыскание с истцов Ваших расходов на проведение судебно-медицинской экспертизы и 
на оплату услуг представителя, в случае принятия судебного решения в Вашу пользу. 
Получение исполнительного листа.



"Юридическая ответственность в медицине. 
Права пациента и врача. 
Профессиональные врачебные 
преступления. Защита медицинской 
организации по «врачебным» и иным 
судебным делам"

I. Основные направления юридической работы в 
государственной, муниципальной и частной медицинской 
организации.

II. Международные и национальные нормативные источники 
медицинского права. Понятие и виды юридической 
ответственности в медицине

III. Уголовная ответственность медицинских работников



Организация работы Службы внутреннего 
аудита

•Совет является основным органом, осуществляющим задачи 
по управлению и совершенствованию качества 
оказываемых медицинских услуг. 
•Рекомендуемый состав Совета не превышает 7 человек, 
включая заместителя руководителя по качеству 
медицинских услуг. При необходимости состав Совета 
может меняться в зависимости от профиля и целей 
осуществляемых Советом мероприятий. 
•Совет заседает с периодичностью не менее 1 раза в месяц. 
На заседаниях Совета рассматриваются проблемные 
вопросы, связанные с условиями организации медицинской 
помощи и качеством оказания медицинских услуг. Кроме 
того, на заседания Совета выносятся и рассматриваются 
предложения по повышению качества медицинских услуг.



         Взаимоотношения с больным в ходе лечения – 
одна из важнейших составляющих врачебного 
искусства. Важно быть готовым к встрече с человеком, 
который вызовет антипатию. Бывает, что доверительные 
отношения с больным мешают врачу объективно 
оценивать ситуацию. И, тем не менее, значение их 
переоценить невозможно. Способность устанавливать и 
поддерживать доверительные отношения – часто самое 
главное качество врача, которое побуждает людей 
обращаться к нему за помощью. 

Заключение



 Спасибо за 
внимание!


