
ПРОЦЕССНЫЕ ПОДХОДЫ В 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМАХ.

РАССМОТРИМ НЕСКОЛЬКО ТИПИЧНЫХ СЛУЧАЕВ АВТОМАТИЗАЦИИ НА ПРОИЗВОДСТВЕННОМ 
ПРЕДПРИЯТИИ:

1. ОТСУТСТВИЕ АВТОМАТИЗАЦИИ:
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ИСПОЛЬЗУЮТ ТОЛЬКО БУМАЖНЫЕ ДОКУМЕНТЫ. ПОЛУЧАЯ 
ИНФОРМАЦИЮ В ВИДЕ ДОКУМЕНТОВ ИЗ ВНЕШНЕГО МИРА ИЛИ ИЗ ДРУГИХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ, ОНИ 
ОБРАБАТЫВАЮТ ЕЕ В СООТВЕТСТВИИ СО СВОИМИ ФУНКЦИЯМИ, ПОРОЖДАЯ ПРИ ЭТОМ НОВЫЕ 
ДОКУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ ВХОДНЫМИ ДЛЯ ДРУГИХ СЛУЖБ ИЛИ ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ ДЛЯ 
ОТПРАВКИ ВО ВНЕШНИЙ МИР.

ОСНОВНОЙ НОСИТЕЛЬ ИНФОРМАЦИИ В ЭТОМ СЛУЧАЕ — ДОКУМЕНТ, ОБРАБОТКА ИНФОРМАЦИИ НОСИТ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫЙ ХАРАКТЕР. 



2. НА ПРЕДПРИЯТИИ ДЕЙСТВУЕТ АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ (АСУП):

НАРЯДУ С ПРЯМЫМ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БУМАЖНЫХ ДОКУМЕНТОВ (СЛУЧАЙ 1) ЧАСТЬ ИЗ НИХ ВВОДИТСЯ В СИСТЕМУ 
ДЛЯ ПОСЛЕДУЮЩЕЙ ОБРАБОТКИ И ПОЛУЧЕНИЯ СВОДНОЙ ИНФОРМАЦИИ. СВОДНЫЕ ДАННЫЕ (ОПЯТЬ ЖЕ В ВИДЕ 
БУМАЖНЫХ ДОКУМЕНТОВ) ИСПОЛЬЗУЮТСЯ СЛУЖБАМИ-ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ЭТОЙ ИНФОРМАЦИИ. ПРИ ВСЕХ 
ОЧЕВИДНЫХ ДОСТОИНСТВАХ ТАКОЙ СПОСОБ ИМЕЕТ НЕ МЕНЕЕ ОЧЕВИДНЫЕ НЕДОСТАТКИ. ДОСТАТОЧНО СКАЗАТЬ, 
ЧТО БАЗА ДАННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯ ОТДЕЛЕНА ДОКУМЕНТАМИ ОТ ИСТОЧНИКА ИНФОРМАЦИИ (КОНСТРУКТОРА, 
ТЕХНОЛОГА) И ЕЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ (СЛУЖБ МТС, ПЛАНОВЫХ, ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ). НА ВВОД 
ИНФОРМАЦИИ ТРАТИТСЯ ОПРЕДЕЛЕННОЕ ВРЕМЯ — СЛЕДОВАТЕЛЬНО, СНИЖАЕТСЯ УРОВЕНЬ АКТУАЛЬНОСТИ 
ДАННЫХ, УВЕЛИЧИВАЕТСЯ ВЕРОЯТНОСТЬ ОШИБОК КАК ПРИ ВВОДЕ, ТАК И ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ДАННЫХ.

В ЭТОМ СЛУЧАЕ, НЕСМОТРЯ НА ПОЯВЛЕНИЕ ЦЕНТРАЛИЗОВАННОГО ХРАНИЛИЩА ИНФОРМАЦИИ (БАЗЫ ДАННЫХ), 
ХАРАКТЕР БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ПО СРАВНЕНИЮ С ПЕРВЫМ ВАРИАНТОМ ПРАКТИЧЕСКИ НЕ МЕНЯЕТСЯ. ОСТАЕТСЯ 
НЕИЗМЕННЫМ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНЫЙ ХАРАКТЕР ОБРАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ. 



Пример автоматизированной системы управления:



3. РАЗЛИЧНЫЕ ВАРИАНТЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛОКАЛЬНЫХ СРЕДСТВ 
АВТОМАТИЗАЦИИ:

КОГДА ПРЕДПРИЯТИЕ ПО ОТДЕЛЬНОСТИ АВТОМАТИЗИРУЕТ ТЕ ИЛИ ИНЫЕ ФУНКЦИИ, 
ИМЕЕТ МЕСТО ТАК НАЗЫВАЕМАЯ ЛОСКУТНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ. КАЧЕСТВО 
РЕАЛИЗАЦИИ ЭТИХ ФУНКЦИЙ, НЕСОМНЕННО, СТАНОВИТСЯ ВЫШЕ, СОКРАЩАЕТСЯ И 
ВРЕМЯ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, ОДНАКО РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЛОКАЛЬНЫХ СИСТЕМ 
ВОПЛОЩАЮТСЯ В ВИДЕ ВСЕ ТЕХ ЖЕ ДОКУМЕНТОВ. НЕ МЕНЯЕТСЯ И СПОСОБ 
ОБРАБОТКИ ДОКУМЕНТОВ (В ТОМ ЧИСЛЕ ПРИ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С АСУП), ПРИЧЕМ 
СОВЕРШЕННО НЕВАЖНО, ИДЕТ ЛИ РЕЧЬ О ВЫВОДЕ ДОКУМЕНТОВ НА БУМАГУ ИЛИ ОБ 
ОБМЕНЕ ЭЛЕКТРОННЫМИ ФАЙЛАМИ.



ВАРИАНТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЛОКАЛЬНЫХ СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ:



ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ TECHNOLOGICS В ПЛАНЕ ПРИМЕНЕНИЯ ПРОЦЕССНОГО 
ПОДХОДА И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.



ЕДИНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СРЕДА ИСТОЧНИКОВ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ИНФОРМАЦИИ ПРЕЖДЕ 
ВСЕГО ПОЗВОЛЯЕТ КАРДИНАЛЬНО ИЗМЕНИТЬ НАЗНАЧЕНИЕ БУМАЖНОГО ДОКУМЕНТА И 
РАССМАТРИВАТЬ ЕГО НЕ КАК НОСИТЕЛЬ ИНФОРМАЦИИ, А КАК ОТЧЕТ, СФОРМИРОВАННЫЙ НА 
ОСНОВЕ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЪЕКТА БАЗЫ ДАННЫХ. ТАКИМ 
ОБРАЗОМ, БУМАЖНЫЙ ДОКУМЕНТ СТАНОВИТСЯ НОСИТЕЛЕМ ЮРИДИЧЕСКОГО СТАТУСА И 
ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ НАБОР ДАННЫХ ИЗ БАЗЫ, РАСПЕЧАТАННЫЙ НА БЛАНКЕ. ПРИ ЭТОМ 
ФАЙЛ (ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТ) СОХРАНЯЕТСЯ В ЦЕНТРАЛИЗОВАННОМ ЭЛЕКТРОННОМ 
АРХИВЕ, ЯВЛЯЮЩЕМСЯ НЕОТЪЕМЛЕМОЙ ЧАСТЬЮ СИСТЕМЫ, И СВЯЗЫВАЕТСЯ С ОБЪЕКТОМ 
БАЗЫ ДАННЫХ, НА ОСНОВАНИИ КОТОРОГО ОН БЫЛ ПОЛУЧЕН. СОЗДАТЕЛИ ИНФОРМАЦИИ 
(КОНСТРУКТОРЫ, ТЕХНОЛОГИ) И ЕЕ ПОТРЕБИТЕЛИ РАБОТАЮТ С СООТВЕТСТВУЮЩИМ 
ИНФОРМАЦИОННЫМ ОБЪЕКТОМ НАПРЯМУЮ, ИМЕЯ ПРИ ЭТОМ ДОСТУП К ЭЛЕКТРОННЫМ 
ДОКУМЕНТАМ В РАМКАХ ПРАВ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ ИМ СИСТЕМОЙ.



ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ С ДОКУМЕНТАМИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ИХ В КАЧЕСТВЕ НОСИТЕЛЕЙ ИНФОРМАЦИИ И 
ОТЧЕТОВ ПО БАЗЕ ДАННЫХ ПОКАЗАН НА СЛЕДУЮЩИХ СХЕМАХ:

 ВАРИАНТЫ ПЕРЕДАЧИ ИНФОРМАЦИИ 
ЧЕРЕЗ ДОКУМЕНТЫ



НЕПОСРЕДСТВЕННАЯ РАБОТА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ С БАЗОЙ.



ПЕРЕЧИСЛИМ ОСНОВНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА РАССМАТРИВАЕМОГО СПОСОБА РАБОТЫ — С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ 
ПРОЦЕССОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ:
1.  РЕАЛЬНАЯ СОВМЕСТНАЯ РАБОТА С ИНФОРМАЦИЕЙ В БОЛЬШИНСТВЕ СЛУЧАЕВ ПОЗВОЛЯЕТ ПЕРЕЙТИ ОТ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОГО СПОСОБА ОБРАБОТКИ 
ИНФОРМАЦИИ К ПАРАЛЛЕЛЬНОМУ. ДРУГИМИ СЛОВАМИ, ПОЯВЛЯЕТСЯ ВОЗМОЖНОСТЬ РАСПАРАЛЛЕЛИТЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕСС, ЗНАЧИТЕЛЬНО СОКРАТИТЬ СРОКИ 
РАЗРАБОТКИ И СЭКОНОМИТЬ ВРЕМЯ ДЛЯ ТАКИХ ОПЕРАЦИЙ, КАК СОГЛАСОВАНИЕ, УТВЕРЖДЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИИ, ВНЕСЕНИЕ КОНСТРУКТОРСКИХ И 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ИЗМЕНЕНИЙ.

2.  РАБОТА В ЕДИНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СРЕДЕ ДЕЛАЕТ ПРОЦЕСС ПРОЗРАЧНЫМ И УПРАВЛЯЕМЫМ; КАЖДЫЙ ЕГО УЧАСТНИК ВИДИТ И РЕЗУЛЬТАТ, И 
СОБСТВЕННУЮ РОЛЬ В ПРОЦЕССЕ. ПОДОБНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ПОЗВОЛЯЕТ ВЫСТРОИТЬ В РАМКАХ ПРОЦЕССА ЦЕПОЧКИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ И ОТДЕЛЬНЫХ СОТРУДНИКОВ.

3.  ПРИ ПРОЕКТИРОВАНИИ ПРОЦЕССОВ С УЧЕТОМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ, КАК ПРАВИЛО, ВЫЯВЛЯЕТСЯ РЯД ДОКУМЕНТОВ, ПОЛНОСТЬЮ 
ИЛИ ЧАСТИЧНО ДУБЛИРУЮЩИХ ДРУГ ДРУГА, А ТАКЖЕ ТАКИЕ ДОКУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ ВООБЩЕ МОГУТ БЫТЬ ВЫВЕДЕНЫ ИЗ УПОТРЕБЛЕНИЯ, ПОСКОЛЬКУ 
СОДЕРЖАЩАЯСЯ В НИХ ИНФОРМАЦИЯ МОЖЕТ БЫТЬ ПОЛУЧЕНА ГОРАЗДО БОЛЕЕ ЭФФЕКТИВНЫМ СПОСОБОМ.

4.  ДОКУМЕНТ, ПОЛУЧАЕМЫЙ В ВИДЕ ОТЧЕТА ИЗ БАЗЫ ДАННЫХ И СОХРАНЕННЫЙ В АРХИВЕ, СТАНОВИТСЯ ЧАСТЬЮ ИНФОРМАЦИОННОЙ БАЗЫ ПРЕДПРИЯТИЯ И 
ЕГО ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТЬЮ. ЭТО СНИЖАЕТ ВЛИЯНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА, А ТАКЖЕ РИСК ИСКАЖЕНИЯ ИЛИ УТРАТЫ ИНФОРМАЦИИ. 



ИЗВЕСТНО, ЧТО ИДЕАЛЬНЫХ СИСТЕМ НЕ БЫВАЕТ, И СИСТЕМА TECHNOLOGICS, 
НЕСМОТРЯ НА ЕЕ НЕПРЕРЫВНОЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ И БЫСТРОЕ РАЗВИТИЕ, В 
ЭТОМ СМЫСЛЕ — НЕ ИСКЛЮЧЕНИЕ. ПРИ ВНЕДРЕНИИ ОНА НАКЛАДЫВАЕТ 
НЕКОТОРЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ НА СПОСОБЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ, ПОЭТОМУ 
ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ ПО ПРИНЦИПУ «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ» ОКАЗЫВАЕТСЯ 
НЕИЗБЕЖНЫМ КОМПРОМИССОМ МЕЖДУ ТРЕБОВАНИЯМИ ПРОЦЕССА И 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ СИСТЕМЫ. ВАЖНО, ЧТО TECHNOLOGICS СПОСОБНА 
ОБЕСПЕЧИТЬ СКВОЗНУЮ, НЕСЕГМЕНТИРОВАННУЮ РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОЦЕССОВ 
КОНСТРУКТОРСКОЙ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДГОТОВКИ ПРОИЗВОДСТВА, А ТАКЖЕ 
ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДАННЫХ ДЛЯ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПЛАНИРОВАНИЯ И УЧЕТА, ОБЕСПЕЧИВАЯ, ТАКИМ ОБРАЗОМ, 
АВТОМАТИЗАЦИЮ ПРОЦЕССА В ЦЕЛОМ.


