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А
� Адаптация  программного обеспечения - процесс реструктуризации 

программного обеспечения  таким образом, что бы его интерфейс 

соответствовал заданному. 

� Алгоритм - система точно сформулированных правил, определяющая 
процесс преобразования  допустимых исходных данных в желаемый 
результат  за конечное число шагов.

� Анкетёр – лицо, проводящее сбор материала анкетированием. (разработчик)

� Анкета - методическое средство для получения первичной информации, 
включающее в себя формулировки вопросов и возможные варианты ответов, 
из которых респондент должен выбрать наиболее подходящие или по 
образцу которых предложить собственные. 
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В
� Внедрение программного обеспечения — процесс настройки программного 

обеспечения под определенные условия использования, а также обучения 

пользователей работе с программным продуктом.
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П
�  Программа - последовательность команд (операторов, инструкций) компьютера, 

выполнение которых приводит к получению результата решения задачи.
� Программное обеспечение (ПО) – совокупность 

программных средств и сопровождающей их документации, позволяющих решать 
на компьютере задачи различного 
назначения, а также обеспечивающих функционирование аппаратных средств 
ЭВМ.

�  Программное средство -   программа или логически связанная совокупность 
программ, находящаяся на 
машинных носителях данных и снабженная документацией.

� Программный документ — документ, содержащий в зависимости от назначения 
данные, необходимые для разработки, производства, эксплуатации, 
сопровождение программы или программного средства.

� Программный продукт (ПП) - 
комплекс взаимосвязанных программ для решения определенной проблемы 
массового спроса, подготовленный к реализации как любой вид промышленной 
продукции;
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� Спецификация - это определение и перечень специфических особенностей, 

уточнённая классификация ПП.

� Системное ПО – совокупность программ и программных комплексов для 

обеспечения работы компьютера и сетей ЭВМ.

� Системы прикладных программ  – комплекс взаимосвязанных программ для 

решения задач определенного класса конкретной предметной области. 

� Сетевые информационные ресурсы - международная информация, размещаемая в 

системе Интернет.

� Структура документа - информация о его логическом разделении, порядок 

расположения показателей в документе.
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� Творческие ресурсы -  совокупные интеллектуальные 

эвристические возможности творчески одаренных 
людей, способных к креативному мышлению и 
конструированию инноваций.

� Техническая документация - совокупность 
документов, используемых при проектировании, 
создании и внедрении программного продукта.
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� Инструментальное ПО или системы программирования  - это системы для 

автоматизации разработки новых программ на языке программирования.
� Интервью – это метод исследования, при котором интервьюер проводит 

дополнительный опрос, уточняя первичную информацию, полученную 
анкетированием.

� Информационные ресурсы -  разнообразные необработанные базы данных, 
представляющие собой основание деловых отношений в информационном секторе 
экономики: любые массивы информации, содержащиеся на любых носителях 
информации и в любых источниках информации, в том числе и электронных.

� Информационные услуги -   воздействие на потребителей с помощью информационных 
продуктов, вызывающее у потребителей реакцию текущего информационного 
насыщения.

� Инструментарий технологии программирования – совокупность программ и 
программных комплексов, обеспечивающих технологию разработки, отладки и 
внедрения создаваемых программных продуктов.
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� Разработка программного обеспечения 

(англ. software engineering, software development) — 

это род деятельности  и процесс, направленный на создание и 

поддержание работоспособности, качества и надежности ПО, используя 

технологии, методологию и практики из различных областей знания. 

� Рынок информационных услуг - система экономических отношений 

продуктивного и денежного характера, возникающих между субъектами, 

которые предлагают продукцию, и их покупателями.

� Респондент - лицо, принимающее участие в  анкетировании. (заказчик)
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� Учебные программные продукты – необходимые мультимедийные 

программные средства  учебного назначения,  самостоятельно 

разработанные обучающимися в рамках рабочих программ учебных 

дисциплин или профессиональных модулей.  
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� ЖЦ ПП - это период времени, который начинается с момента принятия 

решения о необходимости создания ПП и заканчивается в момент его 

полного изъятия из эксплуатации. 
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