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Прямая речь Состояние 
коммуникатора

Ожидания 
коммуникатора

Результат

Нужно было меня 
слушать 

Подавленные эмоции. 
Непонимание ситуации.

Послушание, доказать 
собственную правоту.

Накаление отношений

Как ты меня 
раздражаешь

Злоба, усталость Почувствовать вину. 
Успокоить оппонента

Пассивность, 
неуверенность в 
собственных эмоциях ,
обида.

Ты меня не понимаешь Потерянность Донести до оппонента 
свое состояние.

Собеседник будет 
растерян ,так и не 
сможет понять ,как 
улучшить отношение с 
коммуникатором.

Зачем ты так со мной 
поступаешь

Страх за свое моральное 
состояние

Перестанет давить, 
станет чувствовать 
ответственность за свои 
слова.

Растерянность, 
необоснованность 
данных слов, 
непонимание 
дальнейших действий.

Я ничего из-за тебя не 
успеваю

Недовольство Почувствует, что он 
слишком давит и  нужно 
быть не таким 
надоедливым.

Нежелание общаться

Ты вряд ли сможешь мне 
помочь

Апатия, недоверие к 
оппоненту

Дать понять человеку, что 
он не может знать все 

Собеседник будет 
растерян 


