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[ lpHUKMNBI CUCTEMBI

yrnpaBrieHus
Ka4yeCTBOM



lMpuHyuUnNbLI ynpaessieHUsi - 3MO OCHOBoIoJla2aroujue udeu,
3aKOHOMEePHOCMU U rpaesuJsia nogedeHuUsi pykoeooumeJsieu ro
ocywecmeJsieHUr yrnpaessieH4ecKux ¢byHKkuuu

OCHOBHbIe NpuHyUnbI:

1.

2.

LIEN

OnmumasnibHO20 coYyemaHus1 ueHmpasusayuu u deyeHmpasnusayuu
(kOoHUeHTpauua n genermpoBaHue NOSIHOMOYUN)

EduHoHavanus u KosinneauasibHocmu (e.EI,VIHOHVI‘-IHOG peweHune
BOMNMpPOCOB U KOJJNIeKTuBHOE peLueHMe)

Hay4Holi o60cHoeaHHOCcmMu (Hay4YHOe npeaBuAeHue, MeToabl U
noaxoAbl, NPakTUYeCKUM onbIT)

lTnaHosocmu (ycTaHOBREeHMWe HarnpaBneHUu U NPonopuun pasBuTUA)

CoyemaHus npae, o6s13aHHocmel u omeemcmeeHHocmu (KaXxpbin
nepnoanyeckn oT4MTbiBaeTcs)

HYacmHolu aemoHomMuu u ce0600b! (MHUUMATUBA B paMKax 3aKOHa,
cBobopa genctBum — npocpeccmoHaribHasi, cB060aa KOHKYPEHLUUN U
A0roBopoB)

UepapxuyHocmu u obpamHol ces3u (uenu — HUCXoasLas, KOHTPOSib
— Ha BCeX YPOBHSAX, oOpaTHasa cBA3b — Bocxoasiwas)

Momueauyuu (3¢phpeKTMBHOCTb TPyAa Ha OCHOBE MOOLPEHNN N
HaKasaHun)

Jdemokpamu3sayuu ynpaesieHusi (y4actve B ynpaBneHUU BCeX)
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NMpuHuaTtue
LUeHUN,
og:ogaHHoe Bosneqel-wle
nepcoHana
Ha
¢akTax

B



HPUHIUIIBI CUCTEMbI MEHE/JIZKMEHTA KAYECTBA

Hpunyunet CMK

Ocobvle momenmul peatuzayuu npuUHuUnOm

OpueHranus Ha
norpeoduTeIsi, onepexas
€ro noTpedHOCTH

MHHOBaUMOHHaA NONUTUKA yNpaBneHns, aueepcndunkaumns
accopTuMeHTa ToBapoBs/ycnyr/pabort, obpaTtHas cBs3b C
noTpebutensamu.

Jluaupyroiasi pojib
PYKOBOACTBA

HeMoKpaTnyeckun CTUnb ynpasreHnd, Koraa BbICOKME pesyribTaThl
Nony4atT 3anHTepPeCOBaHHbIE COTPYAHMKM (MAPTUCUNATUBHbIN).
[MpuopunteT yyacTms n INYHOIo nNpuMepa PyKoBoaUTENS.

CucreMHBIN MOIX0/

KomMnnekc aneMeHTOB — OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA,
ynpasneHne BCEMU pecypcamMmn C YH4ETOM KOHKYPEHTHOW crieundunku,
NPOU3BOACTBEHHbIN NPOLECC, MOHUTOPUHT MPOLIECCOB.

IIpoueccHbIN MOAX0N

Lean-MeHeIKMEHT = MEeHEPKMEHT npoLlecca (BHYTPEHHUM KITNMEHT !)
+ MEHEePKMEHT CMeXHbIX npoueccos (noctaswuk !). MNprnopurtet
KOHTPOJIA U OTBETCTBEHHOCTU

BosJjieueHue Bcex B Mpouecchl
yIpaBJIeHUA

Bblcokasi KOMneTeHUUs Ha Kaxaom padboyem mecte. [NpuHumn
cocTA3aTeNibHOCTU. PaboTa Kpy>KKOB KadyecTBa, npuoputet
TBOPYECKOM N aHaNNTU4YeCKon paboTbl, CTUMYNMPOBaHNE NNOEPOB.

Y.ﬂque}me ACATCJIbHOCTH

[MocTosiHHOE ynydlweHne Ha ocHoBe MeToaa emuHra « PDCA»
(plan-do-check-action).

IIpunsiTHe perieHni o
(pakrty

AMCUMNNMHNPOBAHHOCTbL, OTBETCTBEHHOCTb NEepcoHana, CHWXeHne
cybbekTuBM3ma, 3almTa KpeaTMBHOCTU PabOTHUKOB.

B3aumMoBBITOIHEBIE
OTHOIIICHHUSA C
NMOCTABUIUKAMHU

HapawuBaHue LeHHOCTN No NPON3BOACTBEHHOW LIENN BCErO
KOMMMeKca, AoNroCpOYHOCTb NapTHEPCTBA, IKOHOMUYECKUe
Bbirogbl.




CTujb pYKOBOACTBA (10 TEOPUHU CTPECCOBOIO DaJIaHCca

«IlanuOparcTBO» baeiika u MyTTOHA)
- YTOOBI He Ynpasiendeckas pemerka (cerka) — GRID (anri.) — 3To Tadianna
CMECTUJIU (pemreTka, ceTka) ¢ 9-Tv 0AJILHOI OLIEHKOM /ISl ONpeaeIeHUsI THIIOB
yYIPaBJIeHUSA B 2-X U3MepeHusix: 3a00ra o npousBojacrTse (och X) u 3a00Ta
o Jroasix (och Y).
Y
1.9 9.9 «KojiekTHBHOE»
Bhicoka : ¥ - BbIcIas oueHKa
s pyKoBOIHTEJIA,
CTeNneHb TpeOoBaTeJIeH,
JAE€MOKPATHYEH
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S «PexkuM nmoaunHeHus
A PYKOBOIHUTEIIIO» -
AUKTATOP, IJIABHOE -
gp;ilz?::) npuobLLIbL
1.1 9.1 X
~ Huskast Bricoka 3a0oTa 0 IpoM3BOICTBE
«Hnmera CTemeHb | A
yIpaBJIeHHsD - PraHM3auMonHo | ..
HET 3200Thbl HH 0 € ynpaBJICHHUE -
MPOU3BOACTBE, ¢puaocopus
HH 0 JIOISIX KOMIIpOMHCCa




ITapmucunamueHas cmpyxmypa ynpaeneHust

PykoBoauTtenb
npeanpuaTuA
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CoBeT no CoBeT No Hay4HO- CoBeT no TexHuKo-
ynpasrieHUo TeXHUY.Non. NJIaHUPOB. PbIHKa 3KoHomuu4. CoBeT
T A ? T A ?
MNMpous-
BOACTB
o
COBET NO| KAYHYECTBY
' | !
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NMPUHLAI

OPUEHTALUA HA
OBLWWECTBEHHbBIE UEHHOCTW

[MpeanpuaTuio cneayet yaenaTb
BHUMaHME TOMY, KaKOe MHEeHue
UMeIoT 3anHTepecoBaHHbIe
CTOpPOHbI 00 3TUKe, 6e30MacHOCTW,
oXpaHe OKpyxaroLieu cpeabl u ap.

OpraHusaumsa MmoxeTt obecneynTb YCTONYUNBDLIU
POCT TONMbLKO TOraa, Korga 6 ofnbLMHCTBO YIeHOB
oOLlecTBa OLeHMBaeT pe3ynbraTt AONOSNTHUTESNIbHOU
LEeHHOCTU e€ AesATesNIbHOCTMU.



NMPUHLUI
ONEPATUBHOCTDb

BbicTpasa nepecTpoukKa
Ba)XkKHa Ans yCTOM4YMBOIo
pa3BUTUA OpraHnsauuu B
yCnoBUsIX OypHOro
Hay4YHO-TeXHUYEeCKOro
nporpecca y NOCTOAHHO
N3MEeHSLWeNnca cpenbl.

OnepaTUBHOCTL NpeBpaLlaeT 3TU pakTopbl B
BO3MOXHOCTb ANl NOCTOSAAHHbIX YCMEXoB
npeanpuAaTUS.



NMPUHLAI
ABTOHOMHOCTb

NpeanpuaTuo cnepnyet
NpoBOAUTL aHaNU3 "
camMoaHanus cutyauum
(o6cTOATENLCTB).

OpraHusauma oormkHa BbIHOCUTb CBOMU
COOCTBEHHbIEe peLueHUs, KacawLwmecs
LLeHHOCTU, U NpeanpUHUMaTbL AEUCTBUA NO
CBOEeMYy YCMOTPEeHUI0, CBOOOAHbLIE OT
CTEepeoTUNnoB.



Cnacubo
34 6HUMAHL




