
  ПОКАЗАТЕЛИ 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 

ФИЗКУЛЬТУРНО-
ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ 

КОМПЛЕКСОВ



Для анализа деятельности ФОКов необходимо 
определять такой важный критерий 
оценки, как 
показатель удовлетворенности потребителей.

Для оценки удовлетворенности потребителей услуг ФОКа 
используется опросный лист (анкета), 
анализ которого позволяет оценивать деятельность 
ФОКа.

Опросы предлагается проводить ежемесячно для 
отслеживания изменений в качестве 
оказания физкультурно-оздоровительных услуг.







Показатели, характеризующие 
финансово-хозяйственную деятельность 
ФОКа 

⚫ рентабельность деятельности;
⚫ коэффициент соотношения дебиторской и 

кредиторской задолженности;
⚫ фондоотдача;
⚫ оборачиваемость активов;
⚫ оборачиваемость дебиторской задолженности;
⚫ оборачиваемость кредиторской задолженности





Положительная динамика изменения чистой 
рентабельности рассматривается как повышение 
результативности деятельности ФОКа.

Положительная динамика может быть следствием 
увеличения объемов оказания услуг, 
сокращения расходов, расширения ассортимента услуг, 
повышения их качества и, соответственно, спроса на услуги 
и т. п. 
В связи с возможными сезонными колебаниями спроса на 
отдельные виды услуг рекомендуется сравнивать 
идентичные периоды (например, текущий и прошлый 
год, квартал текущего года с аналогичным периодом 
прошлого года и т. п.).



Отрицательная динамика показателя рассматривается как снижение 
результативности деятельности ФОКа.
Снижение величины показателя может являться 
следствием:
Уменьшения объема реализованных платных спортивных услуг вследствие 
влияния 
как внутренних, так и внешних факторов.
Внутренними факторами являются: качество предоставляемых платных 
спортивных  услуг, цена спортивных услуг, график предоставления спортивных 
услуг. 
Внешними факторами являются: спрос на платные спортивные услуги, 
наличие конкурентов и другие неконтролируемые факторы.

Увеличения расходов по основной деятельности.
Причинами увеличения расходов могут быть увеличение тарифов по 
коммунальным платежам, рост цен на приобретаемые материалы, используемые 
в процессе оказания платных спортивных услуг, и рост цен на услуги сторонних 
организаций, увеличение ставок налогов и взносов и др.



Чистая прибыль - это сумма в бухгалтерском балансе предприятия, 
остающаяся после формирования фонда оплаты труда и уплаты налогов, 
отчислений, обязательных платежей в бюджет, в вышестоящие организации 
и банки.

Чистая прибыль используется для расширения производства и является 
основным источником формирования доходов бюджета и денежных 
накоплений предприятия.

Чистая прибыль формула
Чистая прибыль = Валовая 
прибыль +  
Прочая операционная прибыль + 
Прибыль от финансовых 
операций 
– Налоги
Чистая прибыль показывает насколько в действительности выгодно 
работать в том или ином направлении, стоит ли вести бизнес дальше или 
приостановить дело.



Чистая прибыль - 
расчет



Чистая прибыль - 
распределение



Чистая прибыль включается 
в сметы расходов, 

либо образует фонды накопления 
(фонд развития производства или

 фонд производственного и 
научно-технического развития, 
фонд социального развития) 

и фонды потребления
 (фонд материального поощрения).







Оборачиваемость активов показывает, эффективно ли используются 
активы для получения дохода (прибыли), и определяется как соотношение 
выручки от реализации услуг за период и средней за период стоимости 
активов. Данный показатель рассчитывается по следующей формуле:







Порядок определения результативности ФОКа
- включает следующие этапы:
1. Расчет показателей результативности по каждому направлению оценки ФОКа.
2. Определение результативности каждого направления оценки ФОКа.
3. Определение итогового показателя результативности деятельности ФОКа.



Для качественной оценки каждого показателя 
используется балльная система. 

Баллы определяются по индивидуальной шкале 
пороговых значений. 

Каждому интервалу можно присвоить 
качественную оценку:
— оптимальное значение;
— допустимое значение;
— неоптимальное значение.



Порядок присвоения показателю качественной 
оценки

 и балльного значения

Для каждого показателя результативности используется индивидуальная шкала 
пороговых  значений.



















Пример (презенатция)



Разработать систему показателей 
и порядок определения качества 
ТУРИСТСКОЙ УСЛУГИ 
(на конкретном примере по 
выбору студента)

⚫ Исследовательскую работу представить в виде 
презентации (15 минут – 1 студент)








