
Интернет ресурсы 

по правам 

потребителя



Сегодня на просторах Интернета каждый день появляется 
много сайтов. И многие из нас просматривая веб-страниц, 
могут упустить для себя важную информацию, хотя в одном 
клике находится действительно познавательный и полезный 
ресурс.

Сайт www.ХочуМогуЗнаю.рф разработан в рамках Проекта 
Минфина России и Всемирного банка «Содействие 
повышению уровня финансовой грамотности населения и 
развитию финансового образования в Российской 
Федерации» при поддержке Роспотребнадзора.

www.ХочуМогуЗнаю.рф – сайт, собравший в удобный 
справочник информацию обо всех финансовых услугах и 
правах их потребителей.

Здесь представлена информация, нужная, чтобы 
разбираться в финансовых инструментах и уметь защищать 
свои права. Документы, законы и постановления, ссылки на 
сайты государственных органов.

Есть на сайте и обучающие материалы о том, как 
пользоваться финансовыми услугами: видеоролики, 
инфографика, интерактивные игры и тесты.

Отличный и полезный ресурс.



Мы грамотные потребители

В условиях рыночной экономики производители и продавцы стараются 
извлечь максимальную прибыль с наименьшими затратами, предлагая за 
наши деньги не всегда качественный товар или услугу.
Почти никому не удалось избежать участи обманутого потребителя. Однако 
недобросовестного продавца и исполнителя победить можно — нужно 
только знать свои права.
Сайт создан в помощь потребителям, готовым изучать и отстаивать свои 
права. Ведь насколько грамотно мы будем вести себя с представителями 
сферы обслуживания и торговли, настолько цивилизованно они будут 
оказывать нам услуги. 
В разделах сайта Вы найдете полезную для себя информацию и разъяснения 
о порядке действий потребителя в случае, если в купленном товаре 
обнаружена поломка или недостатки, оказанная услуга выполнена 
некачественно либо исполнитель нарушил срок выполнения работ/услуг:
∙ Памятка как составить и вручить претензию 
∙ Образцы претензий размещены в рубрике Претензии и иски 

потребителей
∙ Основные прав потребителей при поломке или недостатках товара

∙ Как вернуть деньги за некачественный товар  (при поломке или 
дефекте товара)

∙ Как вернуть в магазин  качественный товар, не подошедший по 
размеру или цвету

∙ Законодательные сроки выполнения требований потребителя 
∙ Ответственность исполнителя за нарушение сроков оказания услуг
∙ Права потребителей при покупке товара, на который не 

установлен гарантийный срок
 
http://potrebprava.ru/



OZPP.RU — Общество защиты прав потребителей

Знаете ли вы все о защите прав потребителей услуг 
и товаров? Вы готовы отстаивать свои претензии? 
Если вам не хватает знаний, то этот 
информационный портал к вашим услугам. Здесь вы 
узнаете о том, какие шаги необходимо предпринять 
для возврата некачественного товара, получите 
консультацию профессиональных юристов, найдете 
формы-бланки заявлений, а также сможете 
самостоятельно составить претензию. Полезным 
окажется и архив телепередач с участием 
специалистов ОЗПР.

http://www.big-big.ru/854?link_url=http://ozpp.ru



Потребсинформ — Всеросийский национальный 
ресурс для потребителей

Потребсинформ — это собранная на одном сайте 
вся полезная информация для потребителя. Здесь 
можно узнать, как осуществить возврат 
некачественного товара, куда обращаться в случае 
неправильных расчетов в счетах за коммунальные 
услуги. Грамотные специалисты и юристы дают 
консультации и комментарии по всем 
интересующим потребителей вопросам. На портале 
размещены необходимые законодательные акты, 
справочники и исследования по теме. В 
распоряжении пользователей есть 
многофункциональный форум.
http://potrebinforms.ru/ 



Produkt-pitaniya.ru — все о продуктах
Учитесь покупать продукты питания правильно. На 
сайте вы узнаете многое о выборе того или иного 
продукта: на что стоит обратить внимание, как 
определить степень зрелости винограда и арбуза, 
какие грибы приобретать в определенный сезон, 
какую часть туши свинины либо говядины выбрать. 
Здесь много полезной информации о хранении 
продуктов — мяса, рыбы, сухофруктов и т. д. 
Получите информацию о всевозможных пищевых 
добавках, узнайте о пестицидах и продуктах ГМО.
http://produkt-pitaniya.ru/



Онлайн-журнал "Как выбрать?" является 
специализированным howto-ресурсом, основная миссия 
которого - помощь потребителям в выборе самых лучших и 
качественных товаров.

Редакция сайта тщательно изучает каждую тему и 
старается преподнести информацию так, чтобы каждый 
читатель получил развернутый ответ на свой вопрос. 
Благодаря комментариям пользователей статьи становятся 
максимально обширными и полезными, детально 
раскрывающими тему выбора того или иного товара.

Здесь Вы найдете только качественные статьи по самым 
актуальным товарам, составляющим основу потребительской 
корзины. Продукты питания, здоровье и медицина, одежда и 
обувь, бытовая и цифровая техника, предметы моды и красоты, 
активный отдых, спорт и туризм, праздники - вот далеко 
неполный перечень товаров и услуг, с выбором которых мы 
сталкиваемся практически ежедневно.

Каждая статья сайта отвечает на вопрос "Как выбрать?" и 
предлагает читателям набор основных пунктов-характеристик 
исследуемого объекта в максимально доступном формате. 
Кроме того, по некоторым темам редакция сайта старается 
подобрать качественное видео, доступное в сети.

Таким образом, постоянно пополняя свою базу, проект 
постепенно превращается в своеобразный справочник 
потребителя, время от времени так необходимый каждому из 
нас.

Благодаря комментариям пользователей статьи становятся 
максимально обширными и полезными, детально 
раскрывающими тему выбора того или иного товара.

Сайт может быть интересен всем без исключения 
пользователям интернета всех возрастов и профессий - всем, 
кто ищет разнообразную информацию для покупки товаров и 
услуг.

http://kak-vibrat.ru/



КОНСУЛЬТАЦИИ ПО ВОПРОСАМ 
ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
Консультационные услуги по 
вопросам защиты прав 
потребителей;
Составление претензий, исков, 
досудебная подготовка.

пгт. Юрья, ул. Кооперативная, д. 
35
       
            (83366) 2-15-12


