
Манипуляции в общении



⚫ Манипуляции – скрытое управление 
поведением человека, совершаемое 
ради какой-либо выгоды того, кто 
управляет. Человека, который в своих 
интересах управляет поведением 
другого помимо его воли, называют 
манипулятором.



Существуют различные виды манипуляторов (по Э. Шострому)

⚫ активные манипуляторы (эти люди не в силах положиться на 
себя, им лучше сделать ответственным за все другого человека, 
того, кем можно управлять и кого можно контролировать; 
некоторые манипуляторы, желая или не находя любви 
окружающих, пытаются добиться власти над другими людьми 
силой хитрого ума); 

⚫ пассивные манипуляторы (некоторые люди настолько 
бояться заслужить чье-то неодобрение, что стараются угодить 
всем, или же когда им не хватает сил справиться с жизненными 
трудностями, человеку удобнее занять пассивную позицию 
«Делайте со мной, что хотите!»); 

⚫ соревнующиеся манипуляторы (такие люди воспринимают 
жизнь как постоянный турнир, а себе отводят роль бойца; для 
них важна постоянная битва, деловые партнеры 
рассматриваются как соперники или враги, реальные или 
потенциальные); 



⚫ безразличные манипуляторы (эти люди 
играют в безразличие и индифферентность; 
стараются устраниться от контактов).



Некоторые способы манипуляции 
и как им противостоять.



Ложное переспрашивание, или 
обманчивые уточнения

⚫ В данном случае манипулятивный эффект 
достигается за счет того, что манипулятор делает 
вид, что желает получше что-то уяснить для себя, 
переспрашивает вас, однако повторяет ваши слова 
только вначале и далее только частично, внося в 
смысл вами ранее сказанного другой смысл, тем 
самым изменяя общее значение сказанного в угоду 
себе. 

⚫ В таком случае следует быть предельно 
внимательным, всегда вслушиваться в то, о чем вам 
говорят, и заметив подвох — уточнять раннее 
вами сказанное; причем уточнять даже в том 
случае, если манипулятор, делая вид что не 
замечает ваше стремление к уточнению, старается 
перейти на другую тему. 



Нарочитая поспешность, или 
перескакивание тем

⚫ Манипулятор в данном случае стремится после озвучивания 
какой-либо информации — спешно перейти на другую тему, 
понимая, что ваше внимание тут же переориентируется на новую 
информацию, а значит повышается вероятность того, что 
прежняя информация, которая не была «опротестована», дойдет 
до подсознания слушателя;

⚫ Если информация доходит до подсознания, то известно что 
после того как любая информация оказывается в 
бессознательном (подсознании), через время она осознается 
человеком, т.е. переходит в сознание. Причем если манипулятор 
дополнительно усилил свою информацию эмоциональной 
нагрузкой, а то и ввел ее в подсознание методом кодирования, 
то такая информация появится в нужный манипулятору момент, 
который он сам и спровоцирует (например, используя принцип 
«якорения» из НЛП, или, другими словами, активировав код).



Стремление показать свое 
безразличие, или псевдо-
невнимательность
⚫ В данном случае манипулятор старается как можно безразличней 

воспринимать и собеседника и получаемую информацию, тем самым 
бессознательно заставляя человека стараться во что бы то ни стало 
убедить манипулятора в своей значимости для него. Тем самым 
манипулятору остается только управлять исходящей от объекта своих 
манипуляций информацией, получая те факты, которые ранее объект не 
собирался выкладывать. Подобное обстоятельство со стороны 
человека, на которого направлена манипуляция, заложено в законах 
психики, вынуждая любого человека стремиться во что бы то ни стало 
доказать свою правоту, убедив манипулятора (не подозревая, что это 
манипулятор), и используя для этого имеющийся арсенал логической 
управляемости мыслей,— то есть преподнесение новых обстоятельств 
дела, фактов, которые, по его мнению, могут ему в этом помочь. Что 
оказывается на руку манипулятору, который выведывает необходимую 
ему информацию. 

⚫ В качестве противодействия в данном случае рекомендуется усилить 
собственный волевой контроль и не поддаваться на провокации. 



Ложная влюбленность, или 
усыпление бдительности
⚫ За счет того, что один индивид (манипулятор) 

разыгрывает перед другим (объект 
манипуляций) влюбленность, чрезмерное 
уважение, почитание и т.п. (т.е. выражает свои 
чувства в подобном ключе), он добивается 
несравненно большего, нежели чем если бы 
открыто о чем-то просил. 

⚫ Чтобы не поддаться таким провокациям — 
следует иметь, как говорил когда-то Ф.Э.
Дзержинский, «холодный разум». 



Яростный напор, или непомерный 
гнев

⚫ Манипуляция в этом случае становится возможной в результате немотивированной ярости со 
стороны манипулятора. У человека, на которого направлены такого рода манипуляции, 
возникнет желание успокоить того, кто гневается на него. Для чего он подсознательно готов 
идти на уступки манипулятору. 

⚫ Способы противодействия могут быть различными, в зависимости от навыков объекта 
манипуляций. Например можно в результате «подстройки» сначала инсценировать в себе 
схожее в манипулятором состояние духа, а после успокоившись, успокоить и манипулятора. 

⚫ Можно показать свое спокойствие и абсолютное безразличие к гневу манипулятора, тем 
самым сбив его с толку, а значит лишить его манипулятивного преимущества. 

⚫ Можно самому резко взвинтить темп собственной агрессивности речевыми приемами 
одновременно с легким касанием манипулятора (его кисти, плеча, руки…), и дополнительным 
визуальным воздействием, т.е. в данном случае мы перехватываем инициативу, а с помощью 
одновременного воздействия на манипулятора с помощью визуального, аудиального и 
кинестетического раздражителя — вводим его в состояние транса, а значит и зависимости от 
вас, потому что в этом состоянии манипулятор сам становится объектом нашего воздействия, 
и мы можем ввести в его подсознание определенные установки, т.к. известно что в состояние 
гнева любой человек подвержен кодированию (психопрограммированию). 

⚫ Можно использовать и другие приемы противодействия. Следует помнить, что в состоянии 
гнева человека легче рассмешить. О такой особенности психики следует знать и вовремя 
использовать. 



Обман на ладони, или имитация 
предвзятости

⚫ Манипулятор намерено ставит объект 
манипуляций в некие заданные условия, когда 
человек, выбранный в качестве объекта 
манипуляций, стремясь отвести от себя 
подозрение в излишней предвзятости по 
отношению к манипулятору, дает 
осуществиться над собой манипуляциям за 
счет бессознательного убеждения в добрых 
намерениях манипулятора. То есть он словно 
бы сам дает себе установку не реагировать 
критично на слова манипулятора, тем самым 
бессознательно предоставляет возможность 
словам манипулятора пройти в свое сознание. 



Перебивание, или уход мысли. 
⚫ Манипулятор добивается своего 

постоянным перебиванием мысли объекта 
манипуляций, направляя тему беседы в 
нужное манипулятору русло. 

⚫ В качестве противодействия можно не 
обращать внимание на перебивания 
манипулятора, или специальными 
речевыми психотехниками добиться 
высмеивания его среди слушателей, 
потому что если над человеком смеются 
— все его последующие слова уже не 
воспринимаются всерьез. 



Ирония, или манипуляции с 
усмешкой
⚫ Манипуляции достигаются за счет того, что манипулятор 

выбирает изначально ироничный тон, словно бессознательно 
ставя под сомнение любые слова объекта манипуляций. В этом 
случае объект манипуляций значительно быстрее «выходит из 
себя»; а так как при гневе затруднена критичность мышления, 
человек входит в ИСС (измененные состояния сознания), в 
которых сознание легко пропускает через себя раннее 
запретную информацию. 

⚫ Для эффективной защиты следует показать свое полное 
безразличие манипулятору. Ощущение себя сверх-человеком, 
«избранным», поможет снисходительно относиться к попытке 
манипулирования вами — как к детским забавам. Подобное 
состояние интуитивно тут же почувствует манипулятор, 
потому что у манипуляторов обычно хорошо развиты органы 
чувств, что, заметим, и позволяет им почувствовать момент для 
проведения своих манипулятивных приемов. 



Оказанная любезность, или плата 
за помощь
⚫ Манипулятор о чем-либо заговорщески 

сообщает объекту манипуляций, словно бы 
советуя по-дружески принять то или иное 
решение. При этом, явно прикрываясь мнимой 
дружбой (на самом деле они могут быть 
впервые знакомы), в качестве совета склоняет 
объект манипуляций к тому варианту решения, 
который необходим в первую очередь 
манипулятору. 

⚫ Необходимо верить в себя, и помнить что за 
все надо платить. И лучше платить сразу, т.е. 
перед тем, как с вас потребуют плату в виде 
благодарности за оказанную услугу. 



Подобные манипуляции приводят к 
следующим последствиям в близких 
отношениях: 
⚫ Растет недоверие: Меня заставили 
⚫ Появляется отчуждение: Меня вынудили 
⚫ Неприятное послевкусие: Меня обманули 

Под воздействием манипуляции объект 
совершает действия, каких не планировал. 
Проходит время, приходит осознание. 
Остается неприятное ощущение: «Меня 
использовали». 



⚫ При следующем контакте партнер начинает 
подозревать, что им снова проманипулируют, 
вынудят, обманут, оставят в дураках. Отношения 
становятся напряженными, подвергающийся 
манипуляции партнер стремится закрыться, 
защититься. 

⚫ Человек перестает делиться, начинает скрывать 
свои чувства, мысли, желания. 

⚫ Жертва манипуляции выставляет защиту, через 
которую с каждым разом становиться пробиться 
все сложнее и сложнее. Если манипулятор не 
отказывается от манипуляции, то конфликт 
между сторонами усугубляется все больше, 
проблемы не разрешается, стороны все больше 
отдаляются друг от друга.



Спасибо за внимание!


