«Kak rncuxonory |10vB.I1VIFITb Ha TPyAHOro aneHTa,
AR
NMCUXONOIrMN4ecC AﬂMﬂ 3AIMNPOCA HA
NMOMOLLb.

2. TEXHONOINnA BbIXOOA HA BHYTPEHHIOKO MOTUBALUIO KITUEHTA
N SAKITIOYEHUA «kKOHTPAKTA» HA KOHCYJIbTUPOBAHUE.

3. KAK HAPYLWWEHUE KITMUEHTOM «KOHTPAKTA» HA
NMCUXOJTIOMNMYECKYIO NOMOLLb UCMNOJNBb30OBATb OANA OOCTUXEHUA
LIEJIU KOHCYINIbTUPOBAHUA.

4. TEXHOJIOIM'NA ®OPMUNPOBAHUA PABOYEIO AJIbAHCA B
KOHCYNbTATUBHOWU BECE[IE.

5. KOH®POHTALUA, NTPOACHEHUE U UHTEPMPETALUA
COMPOTUBNEHUA: KAK MOHATb, HTO UMEHHO HYXKHO KITUEHTY
30ECb U CEMYAC




EFTOPOBA HATAJIbA HUKOJIAEBHA

« OMbIT MPEMOJABATESIbCKOWV OEATENBHOCTW - 25 JIET.

« OMNbIT PYKOBOACTBA KA®EOQPOW MCUXONOIrnn n
KOPPEKLIMOHHOW MEOATOIMKW CIrmn (dUNNAN) MFHNAY — 14
JNET.

* [ICNXONOITOM-KOHCYIIBTAHTOM U NCUXOJTOIOM-
TPEHEPOM COCTABIIAET 15 JIET C PASITMYHBIMU
KATETOPUAMW KITMEHTOB.

* MPUBNN3UNTEJTIbHOE YNCNO YACOB NIMYHOW TEPAMNN KAK
OBA3ATENbHbIV MOKASATESb MPO®ECCUNOHATIBHOU
KOMIMETEHTHOCTW - BOIJIEE 800.




KAK Mbl HAMUHAEM BCTPEYY?

1) ONPEOEJINTb MECTO KITMEHTA B KABUHETE
2) ATb BPEMA OCMOTPETbBLCHA

3) KOPOTKMU PACCKA3 O CMEUUDUKE NMOMOLLIN
4) ONPEAENEHUE ®OPMbl OBPALLEHUA

5) MIPUMMALLEHUE K CBOBOOHOMY MOHOIJIOINYy

«Hy a menepb, k020a Mbl 060 eceM 002080PUJSIUCH, 51 8aC CJIyWaro.

«O yem 6bI 8bI XOMUMe M02080PUMb CO MHOU?)

«Kakue eonpocsbl bl nnaHupyeme o6¢cyoumb cO MHOU?»

«Ecnu y eac 6onbwe Hem 80orpocoe o rpoeedeHuUro ceccuu, MHe
UHMEPECHO y3Hamb, YeM 8bI XOmMume cO MHOU ModesIuMmbCsy.

«C 4ye20 ebl xXomume Ha4yamb Hawy 6ecedy?»

«MHe nokasasiocb, Ymo 8bI Xomume 4YMmo-mo paccKa3amb, C YeM 3Mo MoXxem
6bImb cesi3aHO ?»

«51 eac eHUMamesibHO Clywaroy.




RAR AE RAYMMNAAEM?

-1- HEUCKPEHHEE NOOBAAPUBAHME. «YeepeHa, ymo ebI Halideme
dpyayro pabomyny.

-2- OTPULUAHMUE. «Ha camom Oesie ebi s1lo6ume ce8oro XXeHy», usnu
«Pa32oeopbl 0 camoybulicmee — 4yenyxa. Bam ecmb padu 4ye20 xumb.

-3 - OBBUHEHME. «Yem ebl mak paccepOusiu HavyasibHUUY, 4Ymo OHa eac
yeosniuna?»

-4- CBETCTKUE PENJIUKW. «Bom yeudume, 3aempa ecé 6ydem
xopouwoy. «5 Bac noHumaro. Co MHOM ObINo TO XXe camoe. [ToMHI0, Kak-TO
pas...»

-4- HEMCUXOTEPANEBTUYHbBIE PEAKLUWWU: ncnonb3osaHue cnos
«npo6bnemay, «katacTpodan, «KKOH(PNUKTY, KNaHUKay, KMCTepukKa» u ap.).

A TAKXE: ocTepexeHus, obyyeHme n HactaBreHusl, COBETbI,
npensioXXeHue rotoBbIX peLueHUn NpobrieMbl, KPUTUKA, OCYyXKaeHue,
noxsaria, aHanM3npoBaHUue CKa3aHHOro KJIMeHTOM, paccrnpallimBaHue,
capkKasM, HaCMeLUKMW.




«TAUHBIU A3blK» KIMTMEHTA

-1- SMOLUMUOHAJIbHOE COCTOAHUE KITUEHTA.

-2- OOEXOA KITUEHTA.

-3- ABUXEHUA KITUEHTA.

-4- MPU3HAKU HAMPAXEHHOCTU U HABA3YUBbIX
OEUCTBUMN.

-5- TONNOC KJIEHTA.

-6- KAK KITMEHT OEPXUTCH.

-7- TUMMNYHDbIE BbICKA3bIBAHUA KAK NMOKA3ATEIb
NNOKYCA KOHTPOIJIAL.

-8- AEMOHCTPATUBHOE NMOBEOEHMUE.

-9- YXOA4 OT TEMbI.

-10- HAPYLWWEHWUE CETTUHTIA.




Tpy TOYKKU 3peHnd Ha npodbrnemy
KITMeHTa

1) Kak cam KnvMeHT onucbliBaeT npobnemy n o6bLACHAET
€€ NPUYUHDBI.

2) YTO B NnoBeAeHUU KNneHTa BOCNPUHMMAETCH
APYrMMun NoabMU U3 ero OKpyXeHus Kak npobnema.

3) MHeHMe ncuxorsora o TOM, YTO UMEHHO rOBOPUT
KITUEHT M YTO Bbl AymMaeTe 00 3ToM.

Bonpochl Ansa onpeaeneHua nepBMYHOro 3anpoca:

Bbl paccka3zanu mHe O TOM, YTO B Balleyn XXU3HU
CrioXxunocb He Tak. Kak Bbl nonaraete, 4To U3 3TOro
BaM nerye O6b1y10 Obl UBMEHUTBL?

Bbl yKa3anu HECKONMbKO TeM, KOTOpPble BbI3bIBalOT
Bawe 6ecnokoncTBo (Ha3biBaeM). Kakas n3 HMx Bac
BOJIHyeT Oonblue Bcero?



KOHTPAKT HA KOHCYJIbTUPOBAHUE

3TO YCTHASA JONOBOPEHHOCTbL O
CETTUHTIE.

CETTUHI - ONPEOEJNIEHUE BPEMEHHDbIX,
MPOCTPAHCTBEHHDbIX, CTUNIEBbIX
OCOBEHHOCTAX OBLUEHUA,
O®UHAHCOBbIX T PAHULIAX
KOHCYIIBTATUBHOI'O NMPOLECCA.

NNIOBOE OTKITIOHEHUE OT NMYHKTA
KOHTPAKTA - 93TO COIMNMPOTUBJIEHUE
MPOLIECCY.



INGAIN I'Iﬂ'Jy HIWIIVIVC NJIVILIT I VIVI WNWNJVIT 1 AT Aazs

Ha NCUXOJNIONM4YEeCKyr NOMOLLb
Mcnonb3oBaThb ONA AOCTUXEHUNA Lenu
KOHCYNBTNPOBann

1) May3a, npeBbiwakowan 5—10 ceKyHA.

2) OTBeTbI TUNA ((He 3HaK» UJIN OTKa3 OT
COOCTBEHHOro oTBerTa.

3) Ono3paHue N HesiBKa Ha BCTpeyy.

4) «3anpeTHbIe» OAna obCcyXAeHUs TeMbl.
5) 3abbLIBYMBOCTL Npu onnare.

6) PurngHocTsb.

7) OTpearnpoBaHue BOBHEe.



TexHonorua co3gaHusa U nogaepXxaHus
aoBeputeribHou atMmocdepbl U «padboyero
aNibAHCAa» C KIMTMEHTOM

I Mcuxonory BaXXHO BHYTPEHHEe CHATb C ceos:
a) «benbin xanam
6) «Hnmb6» cnacartens
B) «lloBA3KYy KapaTensa»
r «TepHOBbLIU BeHeL XepTBbl OOCTOATENLCTB
rncuxorsiora CUNIOBbIX CTPYKTYpP»
YcnoBug noBepus:
- BHumartenbHaa penakcauus
- ObpaTHas cBA3b, YTO NPONCXOAUT B OTHOLLUEHUSAX
KNMUeHT-Nncuxonor
- Hukorpa npsiMmo He oTBe4yaTb Ha BOMNPOCHI

- dukcaumsa peakLumin nepeHoca-KOHTpNepeHoca u
CONMNDOTIV/ARINAHI/AC



NURAWPUR T AVvia, l1IpvnaLrcoenvic vi
MHTepnpeTaunsa ConpoTUBIIEHNA: KakK
NMOHATb, YTO UMEHHO HYXHO KITMeHTY

B 4 3necbMcetvac
KoHdpoHTauus:

(¥ HeCcKonbKo o3aga4vyeHa (YyBCTBa-
KOHCYINbTaAHTA). = Havane ceccum Bl
cKa3anu, YTo XOTUTe U3MEHUTb CBOM
OTHOLWEeHNA ¢ Mmyxem (0bobweHune
CKa3aHHOro KIMMEeHTOM), HO KankabIv paz,
Korga Bbl noagxoAnTe K OO bLACHEHUIo, YTOo
MMEHHO Bbl XOTUTE U3SMEHUTDb, Bbl TYT Xe
HavyMHaeTe roBOPUTb O YeM-TO OPYrom
(HabnaeHne KOHCYNbLTaHTa).



N
[IposicHeHuUue

«4TO Bbl YyBCTBYETe cenyac, Koraa
3aTpyaHseTecb OoTAaTh NpeAanoYTeHue
KakomMy-rinbo BbIooOpy?»

UHTepnpeTauus

«A BUXKY, YTO Bbl HAXOAUTECb B COCTOSAHUM
NOMUCKa U YTO BaM Heobxoanmo BpemMs Ons
o0aymMbIBaHUAD.



CyulecTBYeT TPU OCHOBHbLIX CnNocoba
pelieHna NpobnemMbl KNneHTa:

-1- [1aTb KNUEHTY TO, YTO OH XO4YeT (BMeCTe HanTu
Crnoco0 AOCTUXEHUSA Uuenu);

-2- I3MeHUTb Lenb (B Npouecce KOHCYNbTUPOBaHUA
KIMUeHT NpuxoauT K OCO3HAaHUIO TOro, YTo UICTUHHOE
ero XeJjfiaHue 3aKnr4arnocb B MHOM («a A Xxo4y
Apyroron);

N3MEeHUTb OTHOLLUeHUue K uenu («a MHe 3TO Ha caMOM
gerie n He Hago»).

-3- B HEKOTOPbIX CUTYyaLUAAX TPETUN CNOCO0 —
N3MeHeHMe OTHOLUEHMSA K Lefiu — MOXET CTaTb
nepexoaHbIM MOMEHTOM KO BTOPOMY CMOCO0y
pelieHnst NpobnemMbl — N3MeHeHue Lenu.



BJITATOOAPHO 3A
__ BHUMAHWE!

HALLA I'PYIIINA B BK - MacTepckas
NCUXOSIOrMYECKOro KOHCYNbLTUPOBaHUSA -



