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Справочная система
• Принцип работы:
• Предназначена для получения 

пользователем максимально 
точной информации по 
интересующей его 

      (и ограниченной базой 
статей) теме. Обычно выбор 
статьи происходит по 
иерархии разделов справки. 
Справочные системы часто 
комбинируются с поисковыми, 
где выборка релевантных 
статей определяется по 
заданным ключевым словам 
или (при полнотекстовом 
поиске) частью предложения.



Справочная система

• «+»:

1. Быстрое получение ответа
2. Знакомство с основами
3. Присутствие ссылок на сайты 

поддержки
• «-»:

1. Малое использование
2. Ограниченная база статей



Встроенное ПО Windows 7
Личная характеристика



Internet Explorer 8

• Эта версия отличается 
поддержкой вкладок, 
поддержкой alpha-канала 
PNG-изображений, 
улучшением поддержки 
стандартов W3C, 
встроенным механизмом 
работы с RSS, защиты от 
мошенников, 
интернациональных 
доменных имён и др.

• Предусмотрено более 
строгое соблюдение веб-
стандартов, в том числе 
приведение версии в 
полное соответствие с 
каскадными таблицами 
стилей (CSS) 2.1.



WordPad

• Поддерживает 
форматирование и 
печать текста, но не 
имеет ряда таких 
важных 
инструментов, как 
таблицы, и средств 
проверки 
орфографии.

• В Windows 7 немного 
видоизменился и 
получил ленточный 
интерфейс Ribbon.



Paint

• Многофункциональный, но в то же 
время довольно простой в 
использовании растровый 
графический редактор компании 
Microsoft, входящий в состав всех 
операционных систем Windows, 
начиная с первых версий.

• Минусы:
▪ Нет возможности, создавая 

изображение, указать его размер.
▪ Нет возможности залить градиентом.
▪ Нет возможности при изменении 

размера указать желаемый размер в 
пикселях. 

▪ Поворот изображения возможен 
только на угол, кратный 90.

▪ Нет поддержки прозрачности.
▪ Нет слоёв.



Windows Media Player

• Стандартный 
проигрыватель 
звуковых и 
видеофайлов для 
операционных 
систем семейства 
Windows.

• WMP производится 
корпорацией Microsoft 
и прилагается 
бесплатно к 
операционным 
системам семейств 
Windows.



Название Назначение Качество работы Производительно
сть

Internet Explorer 

WordPad

Paint

Windows Media 
Player


