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«Я хочу быть роботом?



РАЗДРАЖИТЕЛЬ – ЭМОЦИЯ - 
РЕАКЦИЯ

 



Как понять 
себя? 

o Честность по отношению к себе

o Как я обычно реагирую? 
Как я хочу реагировать? 



Как понять 
других?

✔ «Я-сообщение» 
✔ Выделяй конструктив
✔ Выдержи паузу



ЭМОЦИИ – ЭТО 
ХОРОШО


