
Путеводитель по 1С:ИТС ПРОФ
 

ООО «Оптима» г. Владимир (4922) 37-33-31
Отдел ИТС Бойко Н.В., Степанова Л.В.    



Полезные ссылки на интернет-ресурсы 1С:ИТС ПРОФ

▪ WEB версия 1С:ИТС - https://its.1c.ru/

▪ Администрирование интернет-поддержки на портале 1С - 
https://portal.1c.ru/

▪ Прямой доступ к обновлениям 1С - https://releases.1c.ru/total

▪ Полезный сайт БУХ.1С с постоянным обзором изменений 
законодательства - https://buh.ru/ 

▪ Официальный сайт 1С - https://1c.ru/

▪ Группа ООО «Оптима» Вконтакте - https://vk.com/optima33
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Что такое 1С:ИТС и зачем необходим договор

Информационно-технологическое сопровождение (1С:ИТС) – это комплексная поддержка, 
которую фирма "1С" совместно с официальными партнерами оказывает пользователям 
программ "1С:Предприятие".

Поддержка пользователей программ 1С осуществляется по договору 1С:ИТС.

Заключая договор 1С:ИТС, пользователи программ 1С получают:

■ легальные обновления программных продуктов 1С;

■ профессиональную Информационную систему 1С:ИТС;

■ сервисные и консультационные услуги фирмы "1С" и ее партнеров.

Обратите внимание, сопровождение программных продуктов "1С:Предприятие 8 ПРОФ" и их 
легальное обновление возможно только при наличии договора 1С:ИТС.
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Помощь партнеров фирмы «1С» в рамках 
договора 1С:ИТС ПРОФ



Какие услуги партнера входят в договор 1С:ИТС

■ Обновление платформы и типовых конфигураций «1С:Предприятие»

■ Создание архивной копии

■ Проверка работоспособности подключенных 

■ Настройка и проверка доступа к интернет-версии Информационной 
системы 1С:ИТС 

■ Подборка консультационно-методических материалов по запросу 
пользователя.

■ Проверка настройки интернет-поддержки в программе 

■ Ознакомление с возможностями сервисов, включенных в тариф
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Какие услуги партнера не входят в договор 1С:ИТС

■ продажа и установка программ и дополнительных лицензий «1С:Предприятие»

■ настройка программ 1С, адаптация и модификация программ 1С под потребности 
пользователя

■  демонстрация и обучение по работе с программами «1С:Предприятие» 
и сервисами 1С:ИТС

■  обновление нетиповых конфигураций

■ тестирование и исправление информационных баз и др.

■ консультирование по работе с программными продуктами

■ консультирование по изменениям законодательства
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Почему важно обновлять программы 1С 

■ Постоянные изменения в законодательстве должны своевременно отражаться в документации 
компании, в оформлении взаимоотношений с контрагентами - это поможет избежать провалов в 
судебных разбирательствах или штрафов.

■ Стандарты отчетности в госорганы и даже формы для ее внесения тоже меняются с завидной 
регулярностью, что очень важно учитывать в работе, чтобы избежать задержек с переводами.

■ Особенно важно отслеживать изменение электронных документов и бланков, поскольку они 
часто оказываются в работе сразу нескольких компаний – поставщика, производителя, 
покупателя.

■ Ведение документооборота упрощается и облегчается с каждым обновлением, а значит, у 
Ваших сотрудников появится больше времени на более важные дела.

■ Видоизменяются алгоритмы расчетов и методика в целом.

■ В любой программе рано или поздно обнаруживаются недостатки, ошибки, неточности, 
неудобные моменты, которые устраняются по мере их выявления пользователями либо самими 
создателями.
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Почему важно, чтобы обновление делал партнер 1С

■ Пользуясь услугами приходящих «специалистов», не имеющих права 
оказывать данный вид работ, бухгалтер навлекает на организацию не 
только юридические риски, но и риски связанные с ошибками в работе 
программы. 

■ После обновления программного продукта с нарушением порядка 
действий вследствие неквалифицированных действий «специалиста», 
потери являются необратимыми и неизмеримыми: от потери документов 
за месяц, до потери всей клиентской базы, наработанной годами. 

■ В случае обнаружения ошибок в выпущенном обновлении, только партнер 
«1С» сможет оперативно связаться с разработчиком для их устранения.
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Путеводитель по сайту https://its.1c.ru/ или как 
найти быстро ответы на все вопросы 

по работе с 1С



Шаг №1: Как зайти на сайт https://its.1c.ru/ 

■ Для входа на сайт используется единый логин и пароль, подходящий для 
сайта 1С:ИТС и для портала 1С.

■ Если Вы не помните или не знаете данные для входа, их можно 
восстановить через свой e-mail или обратиться в обслуживающую 
организацию. В случае с ООО «Оптима» по контакту boiko@optima33.com
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Шаг №2: Как настроить сайт https://its.1c.ru/ 

Настроить данные сайта под нужды организации можно в личном кабинете. 

■ Выберите профиль для конкретизации 
выводимой на сайте информации.

■ Если предлагаемые стандартные профили не 
подходят, выберите «Свой профиль» и отметьте 
в нём все необходимые данные.
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Личный кабинет https://its.1c.ru/ 

Также в личном кабинете можно :

■ Скачать журналы и ежемесячные сувениры для клиентов с договором ИТС 
ПРОФ

■ Задать вопрос аудитору

■ Настроить параметры рассылки

■ Восстановить историю поиска и просмотренных документов

■ Увидеть данные по своему договору 
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Главная страница сайта https://its.1c.ru/
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Поисковая система



Главная страница сайта
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Обзор новостей 1С:ИТС

▪ Сайт обновляется ежедневно.

▪ Все новости отражаются на главной странице сайта 1С:ИТС.

▪ На ленту новостей можно подписаться по активной кнопке, тогда все уведомления будут 
приходить на Вашу электронную почту.

▪ При активации подписки на новости, пользователь может установить фильтры, в этом 
случае ему будет поступать только интересующая его информация, например, о выходе 
обновлений.
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Обзор новостей 1С:ИТС на сайте «1С»

▪ На официальном сайте фирмы «1С» ежемесячно выходит информационное письмо со сводным обзором 
новостей. Туда входят изменения законодательства, комментарии к ним и отражение в программах «1С:
Предприятие»

▪ Письмо содержит множество гиперссылок, по которым пользователь может перейти на сайт ИТС и 
подробно ознакомиться с материалами.

▪ Ссылку на письмо 1С ежемесячно можно увидеть в нашей группе ВК
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Календарь бухгалтера на 1С:ИТС с фильтром
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Переходите на 
календарь бухгалтера с 
главной страницы сайта

Все события можно отфильтровать по 
тематике и типу события, либо отследить 
по датам 



Поисковая система на 1С:ИТС

■ При возникновении вопроса по законодательству или работе с программным 
продуктом, найти ответ можно в удобной поисковой системе на сайте
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Для сужения круга поиска 
выберите свой 
программный продукт и 
версию платформы



Инструкции по учёту в программах 1С

Данный раздел включает в себя 
■ Обзор изменений в программах 1С – где можно прочитать, что нового в вышедших релизах  и перейти на ресурс «Мониторинг 

законодательства», отражающий  планы реализации изменений законодательства в программных продуктах. Теперь Вы сможете 
заранее узнать, когда те или иные требования будут отражены в Вашей программе.

■ Уже готовые ответы специалистов  «1С» на часто задаваемые вопросы клиентов. В 80% случаев Ваш вопрос уже был рассмотрен, а 
ответ на него – сформулирован.

■ Инструкции по учёту в примерах.  Практические сквозные примеры 
+ видеоуроки по работе с программами 1С.

■ Методическая поддержка 1С:Предприятия 8 - Выберите нужный 
программный  продукт,  раздел и операцию,  найдите на 
подробную инструкцию по работе со скриншотами. В соответствии с ней
Ваши действия на 100% будут правильными.

■ Документация для пользователей 1С – электронные версии руководств
пользователей, которые вкладываются в коробки при приобретении 
программ. Версии книг постоянно обновляются, являются более 
актуальными, чем полученные при покупке.
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Информация для штатных программистов

■ Данный раздел сайта доступен клиентам независимо от типа договора 1С:ИТС

■ Он включает в себя инструкции по разработке и администрированию, обзор платформы,  плагины и многое другое
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Консультации по законодательству на сайте

Раздел включает в себя

■ Ответы аудиторов по уже заданным вопросам на сайте.

■ Комментарии к юридическим документам.

■ Комментарии по отчетности, налогам и взносам.

■ Справочник кадровика.

■ Справочник по маркировке товаров.

■ Рекомендации по заключению разного вида договоров

 

21



Электронные версии книг по работе с программами

■ Раздел «Книги и периодика» содержит электронные версии книг по работе с программными 
продуктами. На данный момент это программы «1С:Бухгалтерия 8», «1С:Зарплата и 
Управление персоналом 8», «1С:ERP» и «Управление торговыми операциями в вопросах и 
ответах», а также книги для штатных программистов и системных администраторов.
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Бухгалтерская периодика

Раздел «Книги и периодика» содержит также электронные версии журналов и 
бухгалтерской периодики: 

■ Бух 1С

■ Российский налоговый карьер

■ Практический бухгалтерский учёт

■ Бухгалтерский учёт

■ Бюджетные организации: бухучёт и налогообложение

■ Автономные организации: бухучёт и налогообложение

■ Казенные организации: бухучёт и налогообложение

Доступен архив журналов за все годы их изданий.

Статьи можно искать не только по изданиям, но и тематическим подборкам
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Полезная справочная информация  на сайте

      «Справочная информация» включает в себя доступ к массе полезных данных, среди которых 
выделенные разделы:

■ Касаемо работы в связи с ситуацией COVID.

■ Архивы бухгалтерских календарей.

■ Калькуляторы различных расчетов.

■ Курсы валют, ставки ЦБ, Индексы.

■ Перечень касс, рекомендованных «1С».

■ Формы учёта и отчетности в форматах DOC или EXCEL.

Полезные ссылки на ресурсы: 

■ Портал бизнес-навигатора МСП

■ Узнать, есть ли Ваша организация в планах проверок           

■ Какую отчетность сдавать в РосСтат

■  Проверить задолженность по исполнительным листам
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•Узнать реквизиты своей налоговой 

• Узнать ИНН физлица



Полезная справочная информация  на сайте

      

■ Раздел «Справочная информация по налогам (взносам) и бухучёту» включает в себя обзор 
изменений законодательства, сроки сдачи отчетности, актуальные таблицы КБК, сравнение 
систем налогообложения, налоговые ставки УСН по регионам и многое другое. 

■ Раздел «Справочная информация по кадрам, оплате труда и пособиям» включает в себя 
данные по МРОТ, размеры видов пособий, размеры прожиточных минимумов по регионам, 
размерам минимальной зарплаты по регионам.
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База «ГАРАНТ» на сайте 1С:ИТС ПРОФ

■ Раздел главной страницы «База нормативных документов» – доступ к системе «ГАРАНТ» и 
важнейшим нормативно-правовым актам позволяет получить качественную поддержку и 
сэкономить на услугах сторонних компаний («Консультант плюс» либо платная версия 
«Гарант») 
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Сервисы 1С:ИТС ПРОФ



Видеозаписи семинаров 1С

■ На ресурсе https://its.1c.ru/lector доступны видеозаписи тематических семинаров, проводимых 
фирмой «1С».

На странице находятся 

■ График лекций на ближайшие недели

■ Предварительная программа лекций на следующие месяцы

■ Видеозаписи прошедших лекций текущего года

■ Архив лекций прошлых лет

 

28



Консультации аудитора «1С»

■ Задайте вопрос по учету и в течение семи рабочих дней получите ответ аудитора или 
методиста фирмы "1С".
Задать вопрос можно в Личном кабинете сайта its.1c.ru с помощью web-формы.

Принимаются вопросы по темам: 
■ порядок признания доходов и расходов организации;

■ налогообложение и отражение в учете конкретных хозяйственных операций;

■ заполнение бухгалтерских (в том числе первичных) документов;

■ определение налогооблагаемой базы по налогам и взносам;

■ порядок уплаты налогов и взносов;

■ заполнение и представление бухгалтерской и налоговой отчетности, а также отчетности по взносам;

■ порядок приема на работу, поощрения, применения взысканий и увольнения работников;

■ порядок назначения различных выплат персоналу (отпускных, пособий, компенсаций);

■ заполнение различных кадровых документов.
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Самый популярный сервис – 1С:Контрагент

В договор 1С:ИТС ПРОФ входит сервис 1С:Контрагент, который :
■ Заполнит реквизиты в карточке контрагента по ИНН или наименованию за 5 секунд и без ошибок!

■ Проверит реквизиты инспекций ФНС и отделений ФСС и ПФР

■ Заполнит адреса по данным Федеральной информационной адресной системы (ФИАС)

■ Соберет досье с подробной информацией о контрагенте
для оценки его надежности 
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Сдача отчетности непосредственно из программ «1С»

В договор 1С:ИТС ПРОФ входит сервис 1С:Отчетность для 1 юридического лица бесплатно
■ 1С-Отчетность" встроена в программы 1С. Все действия с отчетностью производятся в хорошо знакомой 1С без 

переключения в другие программы, выгрузки/загрузки файлов и без повторного заполнения форм. Перед 
отправкой "1С-Отчетность" проверяет правильность заполнения форм.

Отвечайте на запросы и требования ФНС из программы 1С

■ "1С-Отчетность" вовремя предупредит о поступившем запросе. Подтверждайте прием нажатием одной кнопки.
"1С-Отчетность" предлагает помощь и экономит время при подготовке ответов на запросы налоговой. В одной 
программе вы можете подготовить ответ на запрос ФНС и отправить его.

Формируйте выписки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП

■ Для отправки запроса из программы 1С достаточно указать ИНН и ОГРН. В течение часа вы получите 
юридически значимую выписку в формате PDF с электронной подписью ФНС.

Подключайтесь с комфортом

■ Подключение происходит на рабочем месте пользователя с помощью специалистов партнера фирмы "1С".
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Возможность электронного документооборота

■ 1С-ЭДО — решение фирмы «1С», которое обеспечивает обмен юридически значимыми электронными 
счетами-фактурами, УПД и другими электронными документами прямо из «1С:Предприятия», без 
использования других программ. ЭДО сокращает количество ошибок и экономит ваши ресурсы. 

■ Приходные накладные и счета-фактуры автоматически создаются в программе 1С на основе входящих электронных документов – 
быстро и без расхождений в реквизитах.

■ Все электронные документы хранятся в программе 1С – можно быстро найти и отправить необходимые документы в ФНС в ответ 
на запрос. Опись при этом формируется автоматически.

■ Программа 1С подсказывает, кто из контрагентов уже подключен к ЭДО. Пригласить контрагента к работе через ЭДО можно 
напрямую из программы.

■ Обмен электронными документами между своими организациями в группе компаний и с внешними контрагентами происходит за 
минуты.  Сокращаются сроки - закупок, возмещения НДС, оплаты от клиентов.

■ Снижение прямых издержек (бумага, картриджи, ручной ввод документов) и косвенных (хранение документов, риски не возврата 
налогов, начисления штрафов и пени и др.)

■ "1С-ЭДО" встроен в типовые программы "1С:Предприятие" и не требует интеграции. Пользователи работают в привычных 
программах 1С – их не придется учить работе в сторонних интерфейсах.

■ Система  1С ЭДО позволяет экономить до 90% времени компании.
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Оперативное общение со специалистами через 1С:Коннект

Сервис позволяет пользователям:

■ Получать поддержку своих программ и сервисов от обслуживающей организации в режиме 
онлайн.

■ Получать уведомления от ИФНС и авто-отчеты.

■ Взаимодействовать с коллегами.

■ Для получения поддержки партнера через «1С-Коннект» пользователю нужен только доступ к сети Интернет.

■ Время поиска, дозвона, переключений значительно сокращается.

■ Клиентская программа не требует установки на компьютер пользователя, она автоматически обновляется из облака 
«1С-Коннект».

■ Права пользователя на доступ к инфраструктуре «1С-Коннект» для коммуникации со специалистами партнера не 
привязаны к конкретному компьютеру.
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1С-Сверка и 1СFresh

1С:Сверка

■ Автоматическая сверка счетов-фактур с контрагентами непосредственно в программе 1С в 
любое удобное время – как в процессе ведения учета, так и перед отправкой декларации в 
ФНС.

1С:FRESH

■ Ведите бухгалтерский и налоговый учет, контролируйте бизнес и управляйте им, сдавайте 
отчетность через Интернет с помощью популярных программ "1С".

■ При возникшей необходимости работать удаленно, можно выгрузить типовую программу в 
облако и иметь к ней доступ везде, где есть интернет-соединение.

■ База легко выгружается в облако и обратно в локальную версию.

■ Процесс обновления происходит автоматически.   

 

34



35

Сделать подробный детальный обзор всей системы 1С:ИТС ПРОФ 
по разделам очень сложно, так как материалов на ресурсе огромное 

количество. Систематическое использование сайта позволит 
изучить его структуру и находить ответы на все вопросы за 

несколько минут.
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По статистике использование ресурса ИТС ПРОФ на 65% снижает 
временные затраты на поиск ответов по работе с программами 

«1С» и на 100% снижает риски от неправильных действий 
вследствие непрофессиональных советов, найденных на сторонних 

ресурса, форумах и т.д.
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Спасибо за внимание!


