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Многоуровневная безопасность архитектуры Voximplant:
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Инфраструктура на территории РФ

Serveless (бессерверная архитектура)

Стоимость



Преимущество: 
инфраструктура на территории  РФ
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● Основные мощности физически размещены в нескольких дата-

центрах на территории РФ

● Serveless среда для удобства разработки и минимизации времени 

вывода решений на рынок

● Возможность быстрого развертывания дополнительных мощностей 

на территории РФ (scale out)

● Балансировка и масштабирование. Улучшенная отказоустойчивость 

— гибридная мультиоблачная среда в качестве запасного варианта

● Автономность географических сегментов сети Voximplant - 

устойчивость к блокировкам международного трафика

● Соблюдение требований хранения и обработки персональных данных 

на территории РФ (ФЗ 152), Закон о тайне связи



Преимущество: 
бессерверная среда разработки
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Коммутация и маршрутизация звонков описывается кодом, исполняемом 

непосредственно на платформе Voximplant. 

Такой подход обеспечивает:

● максимальную гибкость маршрутизации

● отсутствие задержек 

● возможность интеграции с практически любыми бизнес-системами, 

используя стандартные, понятные любому разработчику, методы (HTTP 

запросы)

● вариативность коммутации: обеспечение связи независимо от физической 

природы звонка (ТФОП, SIP, VOIP, видео) в любых комбинациях

● Полный контроль над коммуникациями: запись, транскрибация, анализ речи 

в реальном времени, передача данных в бизнес-системы



Преимущество: 
стоимость
Совокупная стоимость владения ниже

• Платите соразмерно росту / падению бизнеса

• Нет необходимости покупать лицензии (CAPEX), которые 

могут не пригодиться

• Нет затрат на серверное ПО и внешнюю инфраструктуру

• Нет капитальных затрат на построение сервисов

• Нет затрат на обновление инфраструктуры

• Нет зависимости от редких, дорогостоящих специалистов 

для поддержки решения для КЦ

• Планирование разработки на год вперед с учетом 

требований рынка

• Быстрая бесшовная масштабируемость решений
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Почему Voximplant

● VoIP & PSTN в одном решении; Web 
● and Mobile SDKs 

● JavaScript Engine и Serverless 

● ASR 60+ языков / TTS 420+ языков, АПИ 
для интеграции вашего оператора

● NLU: Dialogflow, IBM Watson и собственное 
решение Vox NLU Engine

● Платформа + телеком инфраструктура с 
покрытием
во всех 72 регионах  РФ

Продукт Поддержка

● Режим работы 24 /7, скорость 
реакции до 1ч

● Резервирование телеком 
поставщиков (до 3)

● 3 канала поддержки: телефон, чат, 
email (персональный менеджер, 
выделенный PM, тех.поддержка 
и специалист по телефонии)

● Зарезервированная инфраструктура 
(дата-центры в РФ) 

Стоимость

● Модель оплаты Pay-As-You-Go 

● Индивидуальные условия 
по трафику

● Уменьшение цены за счёт 
объемов потребления

● Прозрачное ценообразование

● Детализация затрат по всем 
звонкам

Высокая скорость 
разработки c all in one 

platform — time to market

SLA 99,95%  
(работоспособность 

платформы)

TCO (совокупная 
стоимость владения) 

ниже

Долгосрочный Roadmap 
(Audio, Video, Messaging, 
SMS, Contact Center etc.)



Остались вопросы? 
Задавайте!

info@voximplant.com www.voximplant.com


