Union

Zdravotna Poistovna

Union zdravotna poistoviia, a. s. je prvou zdravotnou poistoviiou na Slovensku, ktorej jedinym akcionarom je zahrani¢na
spolocnost Achmea B.V. Achmea je jednotkou na holandskom poistnom trhu a jednym z lidrov v zdravotnom poisteni. Celkovo
pdsobi v 6 europskych krajinach.

V Union zdravotnej poistovni vyuZivame profesionalne skusenosti skupiny Achmea B.V., aby sme poistencom aj na slovenskom
trhu zdravotného poistenia zabezpecili prostrednictvom nového pristupu zdravotnu starostlivost europskeho Standardu.

Vytvarat hodnotu pre klientov, akcionarov a zamestnancov a udrZiavat s nimi vyvaZené transparentné a etické vztahy.
Uplatiiovanim excelentnych sluZieb, proaktivity a inovacie sa snaZit o to, aby sme sa stali spolo¢nostou, s ktorou sa dobre
spolupracuje a aby sme naSim klientom pontukali jedine¢ny rozsah zdravotného krytia a benefitov.
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Achmea B.V.

Akciondr Union poistovne, a. s.
a Union zdravotnej poistovne, a. s.

Achmea je najvacsou poistoviou v Holandsku, ktora ponuka zivotné, nezivotné a zdravotné poistenie a sluzby spojené s
dochodkovym sporenim a zdravim a je vnimana ako velmi silna znacka. U klientov sa spdja s hodnotami ako ,odborna”,
Jférova“, transparentna“ a ,spravodliva“.

Zmena nazvu z Eureko na Achmea od 01.01.2012 sa tyka aj spoloCnosti v europskych krajinach, v ktorych Eureko pésobi. Zmena
nézvu na Achmea ale nema Ziadny vplyv na medzinarodnu stratégiu. V praxi to znamena, Ze pre spolocnosti Friends First v irsku,
Interamerican v Grécku, Oranta v Rusku, Union na Slovensku a Interamerican v Bulharsku, nazov/znacka Eureko zmizne. Pri
oznaceni spolocnosti Union poistoviia a Union zdravotna poistovria bude oznacenie ,¢len skupiny Achmea“.

Nazov Eureko zostava ako retailova znaCka Eureko Sigorta v Turecku a Eureko v Rumunsku.

Achmea B.V. je medzinarodna poistovacia skupina registrovana v Holandsku, ktorej zaloZenie a skusenosti siahaju 200 rokov
dozadu. Je jednou z najvacSich druzstevnych poistovni na svete a najvacSou poistoviiou v Eurépe. Achmea zamestnava viac ako
22 000 zamestnancov v 6 krajinach Eurdpy. Achmea ma silné postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako aj v Grécku, Turecku,
Slovensku, Kanade a Australii. Sidlo spolo¢nosti Achmea je v holandskom meste Zeist.
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V VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Prispevok na zakupenie

0-0,3 y ) BabyBox, predplatné casopisu MAMA a JA Balicek pre novorodencov
novorodeneckych potrieb v e-shope
0-05 Zapozicanie monitoru dychu a pohybu Zapozi¢anie monitoru dychu a pohybu X
i novorodenca Nanny (z vlastnych zdrojov, ak je k dispozicii)
0-1,5 Prispevok na plavanie s babatkami X X
- Poistenie babatka v pohodli domova v X
0-1 Licencovana porodna asistencia X X
Ockovanie chripka — INFLUVAC, . .
- . v/ Od oktdbra do februéra v
VAXIGRIP (pIna thrada)
Ockovanie hepatitida A — HARVIX,
> v X
AVAXIM, VAQTA
Ockovanie ovcie kiahne — VARIVAX
>1 , X X
(prispevok)
Ockovanie meningokoky — Nimenrix
>y N X X
(prispevok)
Oc¢kovanie kliestova encefalitida —
e 3 | ENCEPUR Children, Adults, FSME-immun, v X
FSME-imun Junior (prispevok)
Ockovanie pneumokoky — PREVENAR13
>2 : v X
(prispevok)
<12 Prispevok na okuliarovy ram pre deti X X
s Oc¢kovanie HPV — rakovina krcka v SILGARD, CERVARIX/ 13 — 18 roénym/
dieviata maternice, genitalne bradavice — vo vyske 30 — 70 % v zavislosti od dfiky X
ievcata :
CERVARIX, SILGARD, Gardasil 9 (prispevok) poistného vztahu
S Ockovanie HPV — genitalne bradavice
13 - 15 chlapci X X

— SILGARD, Gardasil 9 (prispevok)
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Ockovanie hepatitida A+B — TWINRIX

> 16 ] v v (len 3. davka)
ADULT (prispevok)
Vratenie doplatkov za lieky a dietetické Vratenie doplatkov za lieky a za dietetické
<17 potraviny na predpis v neobmedzenej potraviny na predpis do vysky X
vyske (deti do 17 rokov vratane) 200 € (deti do 18 r. + rodidia)
Vysetrenie rizika vzniku cievnej
- L. mozgove] prihody pri preventivnej
Cholesterol pri kazdej preventivnej 3 S
>18 . S X prehliadke, stanovenie indexu ABI
prehliadke — kazdé 2 roky : : ; S
oscilometrickou metédou pre véasnu
diagnostiku infarktu a CMP
Cytologické vysetrenie steru z krcka Cytologické vysetrenie steru z krcka
>18 maternice nad ramec zakona X maternice nad ramec zédkona uz
uz od 18 rokov od 18 rokov — kazdy rok
Test na okultné krvacanie v stolici
>40 nad ramec zakona uz X v
od 40 rokov — kazdé 2 roky
Preventivna urologicka prehliadka . L .
; 3 ; Preventivna urologicka prehliadka
>40 nad ramec zdkona uz X . L
L uz od 40 rokov — kazdé 3 roky
od 40 rokov — kazdé 2 roky
> 40 Marker p2PSA v indikovanych pripadoch X X
> 40 EKG u vieobecného lekéra v v
: SataZ — za preventivnu prehliadku
>45 Odmena za prevenciu X
dovolenka
Adresné pozyvanie na prevenciu — y w 5 ;
: - - - ' , , Mamografi a do 15 dni poistenkam, ktoré
> 45 pilotny skriningovy program (zahrha Mamografi a do 10 dni vo vybranych ZZ

mamografi u vo vybranych kvalitnych ZZ)

o to poziadaju vo vybranych ZZ

Prispevok vo vyske 100 €
na stomatologické osetrenie
a dentalnu hygienu

Prispevok na stomatologické oSetrenie
a dentalnu hygienu (od 1. 1. 2019)

Prispevok na dentélnu hygienu
(deti do 17 rokov vratane)
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Vysetrenie OCT oka (opticka koherentna
tomografia) — bezkontaktné zobrazovacie
vySetrenie vnutrooénych struktur s vysokym

rozliSenim detailov na identifikaciu ochoreni X 8

zrakového nervu a sietnice plne hradené bez

doplatku poistenca
Darcek pre tehotné poistenky X X
Vysetrenie CRP u vieobecného lekéra " %
pre dospelych (cena nad kapitaciu)
Vysetrenie potravinovej intolerancie X X
Vyhody v Clinica C.)r'thopedica/ FProCare G
v Agel clinic

Aplikacia Doméci doktor Lekar na teleféne (DéveralINKA24) X

Vitaminovy balicek pre darcov krvi

Balicek pre drzitelov
Janskeho zlatej
a diamantovej plakety
a Knazovického medaily

Sprievodca prevenciou zdravia

Detsky preukaz poistenca/

pre deti a dorast brozira Maly poradca Dévery X

Online pobocka v v
Preventivna pripomienka v

24-hodinova asistencna sluzba v &

Eurocross International

Program na prevenciu obezity

X Edukacné programy — cukrovka : ) L
(prispevok na kapelna liecbu)
" Projekt Zdravé srdce + nasledne Liek Program — zdravy chrbat
proti faj¢eniu — prispevok viac ako 33 € (prispevok na kupelnu liecbu)
Protonové centrum Praha
. — zjednoduseny pristup 5
Pri IVF netreba ¢akat na schvalenie Zlava na nadstandardné zakroky %
poistoviiou reprodukénej mediciny
% Nadstandardné izby v nemocnici %

— dospeli 50 %, deti zadarmo
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Spristupnenie zdravotnych tdajov

X zachranarom X
X Mobilna aplikacia, Bezpecné lieky X
X SOS karta X
X Rodinny asistent X
X Projekt Bojovnici za zdravie X
X DoveRUN — novy web pre bezcov X

Zlavy na vybrané produkty Union
poistovne, a. s.

Zlavy na vybrané produkty
Generali poistovne, a. s.

Zlavy na vybrané produkty CSOB
poistovne, a. s.

50 % zlava na Individudlne komplexné

15 % zlava na Cestovné poistenie

60 % zlava na DIhodobé cestovné

cestovné poistenie do zahranicia na dobu neurditu poistenie
0 . . L ) 30 % zlava na Kratkodobé cestovné
20 % na Poistenie onkologickych chordb ¢ . X
poistenie
20 % na Komplexné individualne 15 % zlava na Poistenie na Studijné "
zdravotné poistenie Zdravie Maxi pobyty v zahranici
35 % na Celoro¢né cestovné poistenie
pre drzitelov studentskych 15 % zlava na Poistenie do hor X
a ucitelskych kariet
15 % na Celorocné cestovné poistenie . "
pri opakovanych cestach
20 % na Poistenie uslého zarobku X X
10 % na Urazové poistenie Union Istota X X
5 % na Poistenie motorovych vozidiel X X
5 % na Poistenie rodinnych domov, " "

bytov a poistenie doméacnosti




Zazmluvneni lekari

Mat lekara nablizku a nemusiet kvoli beznému vySetreniu cestovat cez pol krajiny je jednou z
legitimnych potrieb pacientov.

Kazda poistovna si zazmluvnuje ambulantnych lekarov-3pecialistov, ktori sa postaraju o jej poistencov
(vSeobecnych lekarov svojich poistencov musi mat automaticky zazmluvnenych vietkych).

Pocty zazmluvnenych ambulantnych lekdrov

https://www.aktuality.sk/clanok/523398/ktora-je-najlepsia-velke-porovnanie-zdravotnych-poistovni/

2/9

28. 3. 2019 Ktora je najlepsia? Velké porovnanie zdravotnych poistovni

308 f Zdielaj

zdieani v iz

Zazmluvneni ambulantni lekri (okrem véeobecnych lekérov)

V

VSLOBLCNA
ZDRAVOTNA
POSTOVRA

DOVERA+

T PO e

Union

Zdroj: Aktuality.sk

https://www.vipunion.sk/dohodar/vyhladavanie-zmluvnych-poskytovatelov




Cakanie na operéciu

Jednou z najdolezitejSich ukazovatelov pre pacientov su ¢akacie doby na operacie. Aj ked diagnoz je
vela, oficialne Cakacie zoznamy tvoria len na niektoré z nich.

Tu ale treba podotknut, ze Cakanie na operaciu zalezi nielen na zdravotnej poistovni, ale aj na kapacite
nemocnic a tiez rozhodnuti pacientov, u akého lekara chcu byt zoperovani.

Priemerné cakacie doby na operdcie

\\'// Uni
o DOVERA+ anon

Choroby obehovej sustavy

Choroby svalovej a kostrovej
sustavy a spojivového tkaniva

Choroby oka a jeho adnexov

Zdroj: Aktuality.sk



& https://www.union.sk/a pp/novinky/Union-zdravotna-poistovna-opat-zvysuje-dostupnost-vysetreni-magnetickou-rezonanciou.html

Utorok, 26. februara 2019 , Kategéria: Zdravie

Union zdravotna poistovia len v priebehu posledného polroka rozsirila zmluvnu siet o dalSie tri nové pracoviska magnetickej
rezonancie, ¢im neustale zlepSuje dostupnost MR diagnostiky pre svojich poistencov.

Od zaciatku februara mozu poistenci Union zdravotnej poistovne absolvovat vySetrenia magnetickou rezonanciou (MR) aj v
zariadeni ZDRAVOMAK v Banskej Bystrici.

Okrem tohto zariadenia su poistencom po novom k dispozicii uz aj MR pracoviska v Luéenci a v Topoféanoch.

Celkovo ma Union zdravotna poistovia u . Z - po celej Slovenskej
republike.

»,Chceme nasim poistencom takymto spésobom zabezpecit co najkratSie Cakacie lehoty na tento typ vySetrenia. Okrem toho, Ze
podla potrieb naSich poistencov rozSirujeme siet MR pracovisk, tak aj pravidelne monitorujeme Cakacie doby u naSich
zmluvnych partnerov. Podla zisteni z terénu nasledne upravujeme zmluvné podmienky tak, aby bola nasim poistencom v
kazdom kraji zabezpecena dostupnost’ MR vySetreni od dvoch do maximalne dvadsatjeden dni “povedala Elena
Majekova, ¢lenka predstavenstva Union zdravotnej poistovne.



VIP Union

Union ruSi financné objemy pre ambulantnych
Specialistov

Union zdravotna poistoviia neustale zlep3uje dostupnost zdravotnej
starostlivosti a zaroven kaZdy rok navysuje financné zdroje urcené
pre ambulantny sektor. Aj preto zdravotna poistoviia ani v minulosti

nikdy nelimitovala poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

~KedZe pre nasich poistencov neustdle pracujeme na ZzlepSovan

dostupnosti vsetkych ambulantnych specialistov, rozhodli sme sa oad
1. jula utychto lekarov neuplatriovat ani Ziadne financné objemy.
Tymto krokom este viac zlepsime pre nasich poistencov pristup k specializovanej starostlivosti a zaroveri opatovne
podporime dalsimi finanénymi zdrojmi ambulantny sektor, “povedala ¢lenka predstavenstva Union zdravotnej

poistovne, Elena Majekova.

Zdravie je pre Union zdravotnu poistoviiu najddleZitejSim ukazovatelom kvality Zivota, a preto pre svojich
poistencov pravidelne prinasa zlepSovanie starostlivosti o zdravie. Zdravotna poistoviia preto nadalej pripravuje
pre pacientov pozitivne zmeny v zdravotnej starostlivosti, rovnako ako aj pre poskytovatelov zdravotnej

starostlivosti.

Zdroj: https://www.vipunion.sk/info/union-rusi-financne-objemy-pre-ambulantnych-specialistov



Doplatky za lieky a dietetické potraviny pre deti v
neobmedzenej vyske

Doplatky za lieky méZu narobit mnohym z nas poriadny
prievan v pefiaZenke. Union zdravotna poistovia preto od
1.januara 2019 bude doplatky za lieky a dietetické
potraviny pre deti vo veku 0 - 17 rokov (vratane)
preplacat v neobmedzenej vyske.

~Union zdravotnd poistoviia ma uzZ teraz najsirsiu ponuku benefitov na

trhu. Sme radi, Ze nasim poistencom prindsame dalsi novy benefit, ktory

odbremeni rodicov od financnef zdtaZe suvisiacej so zdravim ich deti’
povedala ¢lenka predstavenstva Union zdravotnej poistovne Elena
Majekova.

Na €o sa benefit vztahuje?

Na doplatky za lieky a dietetické potraviny, ktoré:

* su viazané na lekarsky predpis a Ciastocne uhradzané zdravotnou poistoviiou (s doplatkom)

* st schvalené MZ SR (v ase vydania v lekarmi sa nachadzal liek v aktualnom zozname kategorizovanych liekov /
dietetickd pomdcka v aktualnom zozname kategorizovanych dietetickych potravin)

* predpisal ich zmluvny lekar Union ZP (poskytovatel zdravotnej starostlivosti)

* sU vybrané v ktorejkolvek lekarni na Slovensku od 1.1.2019 (lekaren zaroven musi vykazat do Union ZP ich
vydanie)

* sl maximalne vo vy3ke max. doplatku pacienta, ktort ur€uje MZ SR (max. vySka doplatku pacienta je uvedena v
aktualnom zozname kategorizovanych liekov / dietetickych potravin)

* su predpisané poistencovi Union ZP vo veku 0 - 17 rokov (vratane) s platnym poistnym vztahom

» ak sa na poistenca vztahuje zakonny narok na limit spoluti¢asti (deti do 6r. a deti so ZTP) od celkovej sumy sa mu
odrata suma, ktora sa mu automaticky vracia



100 € NA ZUBY
ROCNE KAZDEMU

POISTENCOVI

Prispejeme vam az 100 € na zubara rocne

Union zdravotna poist'ovia sa stara o zdravy iasmev a prinasa
pre vSetkych poistencov jednotny
Prispevok az 100 Eur na zuby rocne.

Prispevok si mozete uplatnit’ na vSetky bezné oSetrenia u zubara,
napriklad na plombovanie, zubné korunky, mostiky, oSetrenia korenovych kanalikov alebo aj na dentalnu hygienu.



Odmenujeme za prevenciu

Absolvovanie preventivnych
vysetreni si zasluzi odmenu,

poskytovatefom sluzby je Union zdravotna poistovia, a. s.

Union zdravotna poistoviia vas odmeni za prevenciu,
ktora dokaze odhalit ochorenie vcas

Odmeriujeme poistencov za absolvovanie vybranych preventivhych prehliadok a vySetreni, vd'aka
ktorym je mozné vybrané onkologické ochorenia odhalit’ vo vEéasnom Stadiu.

Vysetrenia su sucastou preventivnych prehliadok, na ktoré ma poistenec narok zo zakona:

+ u vSeobecného lekara sa vykonava test okultného krvacania v stolici na véasné odhalenie
rakoviny hrubého ¢reva a konecnika,

+ u gynekoldga sa vykonava ster z krcka maternice na cytologické vysetrenie na véasné odhalenie
rakoviny kréka maternice,

« mamografické vySetrenie prsnikov na véasné zistenie rakoviny prsnika,

« u uroléga sa vykonava vysetrenie hladiny PSA na véasné zistenie rakoviny prostaty
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poskytovatelom sluzby je Union zdravotna poist'ovna, a. s.

{upelna starostlivost je nasledna - doplnkova lieCba a nenahradza ambulantnu zdravotnu starostlivost. To znamena, Ze kupele su
yre pacientov, ktori su pravidelne sledovani a lieCeni v odbornej ambulancii, pripadne su po operacii.

-ie€bu v kupeloch Vam mdze navrhnut Vas oSetrujuci lekar. Ak splnite vSetky podmienky v zmysle zékona, kupelna lieCba Vam

yude zdravotnou poistoviiou schvalena.
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Sluzby Union zdravotnej poistovne, a.s.

poskytovatel'om sluzby je Union zdravotna poist'ovia, a. s.

Online pobocka je bezplatna sluzba pre poistencov a partnerov Union zdravotnej poistovne a sluzi na jednoduchu, rychlu a
pohodinu elektronicku komunikaciu s poistoviiou. Sluzby online poboky mézu vyuzivat registrovani aj neregistrovani uzivatelia.



