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What

یعني ایھ جودة؟



ملائمة المنتج أو الخدمة للغرض من الاستخدام مع الوفاء بمتطلبات العملاء ■
المتفق علیھا والضمنیھ بالطریقة الصحیحة وبأقل سعر من أول مرة، وفي كل 

مرة 



QA  /   QC



رقابة الجودة ” Quality Control ” تركز أساسا على كشف ■
الأخطاء والعیوب بعد حدوثھا ، مثل فحص المنتجات على  خطوط الانتاج 

قبل عملیة التغلیف والتعبئة.



توكید الجودة  Quality Assurance ”  أكثر شمولا غالباً ما یركز ■
على طرق واسالیب منع الأخطاء أو المشكلات قبل حدوثھا إذ تمتد لأبعد 

من انشطة التفتیش مثل انشطة التخطیط و متابعة نظم التشغیل المصممة 
للتأكد من أن متطلبات العمیل قد تم الوفاء بھا.



المھام
• العمل على فحص المنتج والتأكد من مطابقتھ للمعاییر المطلوبة ■
• وضع خطط وطرق اختبار المنتجات للتأكد من جودتھا ■
• معاینة المشاكل والأخطاء بالمنتجات ومعرفة الأسباب ومحاولة إیجاد الحلول ■
• إرسال تقاریر بكافة المشاكل التي تواجھھا المنتجات لمدیر القسم ■
• إعداد التوصیات بالبرامج التدریبیة المطلوبة للعاملین المتسببین في خفض جودة المنتج ■
• إرسال الاقتراحات التي من شأنھا رفع مستوى الجودة للمنتجات■



How



 K      S      A  



وعشان تعرف تبدأ منین �� 

■ . Quality Management اعرف اساسیات الـ
اعرف ایھ الفرق بین توكید الجودة وضبط الجودة . ■
اعرف ازاي تبني نظام لضبط وتوكید الجودة. ■
■ Quality Management اعرف ایھ الأدوات اللي نقدر نستخدمھا فى  الـ



التدریب

��المقدمة العامة في نوعیة الأغذیة وسلامتھا
��تطبیق نظام تحلیل المخاطر في تحلیل المخاطر في الأغذیة ومتطلباتھ 

(SSOP-GMP)
��ومواصفات الأغذیة الدولیة والمحلیة،

��والمقدمة العامة للمیكروبیولوجیا الغذائیة،
��وطرق فحص الكائنات الدقیقة الغذائیة

��وتقنیات تلف الأغذیة، 
��وتقنیات حفظ الأغذیة.



التدریب لمدة ٦ أیام ■

٤ أیام میكرو ویومین جودة ■

الجروب ١٠ اشخاص ■

شغلي عمل كامل ■

مدربین متخصصین ■

– ٨٠٠ جنیة


