Tpu cTOpoHbI 06LLEHMS

| . KOMMYHMKaTUBHaA- obMeH uHPopmaumen

2. MHTEpPaKTUBHAA - OPraHU3aLus
B3aMMOAEMNCTBUS (COBMECTHasA AEATEAbBHOCTD
Yyepe3 COTPYAHUYECTBO U KOHPAUKT)

3. nepLenTMBHAA - YCTAHOBAEHME

B3aMMOMOHUMaHUA (MAEHTUPUKaLUA, pePAeKcUs,
3MNaTuUS



«Koneco komneTeHuum»
MacTtepa KOMMYHUKaL Ui

Lienenonaraumne 10 KoHctpykmenan
B ®KP obpatHan cBs3b
10 10
O6uwenve 6e3 3MOLOHAENbHBINA
OueHOK 1 COBETOB MHTE/IERT
10 1 10
«CunbHbIE? AxTnsHOE
BONPOCHI cnylwaHme
10 10




CoumarbHO-NcuxoAormyeckue 3ppeKTbl BOCAPUATHUS

® OPoeKT opeoaa
® OPdeKT HOBU3HDI
® OPdeKT cTepeoTMNM3ALMUMU



Cnocobbl Bo3aAencTBuUS

® 3apakeHue (MaHMKa)
® BHyweHue
® [loaparkaHue



Buabl obweHus

BepbaAbHoe

(BHYTPEHHSAS U BHELUHASA peyb)
HeeepbaAbHoe

KMHECUKA(>KeCTbl, MUMUKA, NAHTOMUMMKA)

npoKceMmKa (MpOCTpaHCTBEHHasA U BPEMEHHas
opraHusaums obuieHus)

3KCTPa U NapaAUHIBUCTMKA ( KA4ECTBO FOAOCA, AMAMNO3O0H,
TOHAAbHOCTb)

BU3yaAM3aLUA (KOHTAKT rAas)



DopmyAa 3dPeKTUBHOCTH
KOMMYHMKaLLMM

SPPEKTUBHOCTb HalLEM KOMMYHUKALLUM
PaBHA HalleMy MOTEHLMUAAY MUHYC HaLLM
BHYTPEHHUE NPENATCTBUSA, U3 KOTOPbIX
CTPaxX — HAUCUAbHeMULLIee

DPPeKTUBHOCTb = MOTEHLMAA —
cTpax

OcHoBHas ueAb - ?



KomneTeHumn mactepa

KOMMYHUKaL UK
AKTUBHOE CAyLLaHHue
KoHcTpyKTHMBHana obpaTHas cBA3b

YMeHuUue 3apaBaTb KCUAbHbIE»
BOMPOCHI

Ob6uieHUe 6e3 coOBeTOB U OLLeHOK

LleAenoAaranme B popmare
KOHEYHOro pesyAbTaTta

3MOLI,MOHaAbH biIM UHTEAAEKT



[ IpreMbl aKTUBHOIO CAYLLAHUA

® Yry-noaAakuBaHue

® OTKpbITble BONPOCHI

® YTOYHeHue

® [lepedpasmpoBaHue

® [lapadpas

® OT3epKaAnBaHMe

® CymmumpoBaHue (0606ueHue)



KOMMNOHEHTDI OSMOLMNOHAABHOIO UHTEAAEKTA

® lNMoHumaHue ceba — cnocobHoctb pa3AM4aTb U
MHTEepPrpeTUpOBaTb COBCTBEHHbIE HACTPOEHMS, SMOLIUU, MOPbIBbI, 2 TaKXe
X BAUSIHUE Ha APYTUX AIOAEN

A
® ynpaBAeHue COBOM — crocobHocTb peryAMpoBaTb CBOU
3MOLIMOHaAbHbIE PeaKLMN U COCTOSAAHUSA, YNPABAATb CBOMM HaCTPOEHUEM

® lNMoHumaHue APYIUX (coumaAbHas 4yTKOCTb, 3MMNaTHA) -
CNocobHOCTb MOHMMaTb 3MOLIMOHAABHOE COCTOSIHUE APYTUX AIOAEN

® ynpaBAeHue SMOUMNAMU APYTUX U OTHOLLEHNAMMU
(coumaAbHas YMeAOCTb) - YMEHUE BO3AEMCTBOBAaTb HA SMOLIMOHAAbHOE
COCTOSIHUE APYTUX AIOAEN U MOAAEP>KUBATb OTHOLLEHMSA C HUMU BHE
3aBUCMMOCTM OT UX U3HAYAAbHOM MPEAPACMOAOXKEHHOCTU K 3TOMY



AAropuTM KOHCTPYKTUBHOM OBpaTHOM CBA3M

® CaeAanTe aKLLEHT HAa CUAbHbIX CTOPOHaX, MPOAOAXKUB
dpas3bli:

«MeHs 3anHTepecoBano...»

«MHe noKaszaAoCb YAQUHbIM...»

«MHe noHpaBMAOCH Kak...»

® OO6paTuTe BHUMMaHME Ha TO,4Yero 6bI BaM XOTEAOCH €Lle.
«MHe He xBaTHAO...»

«MHe xoTeAochb bbl eLe...»

«MHe KaxkeTcs, 6bIA0 Bbl XOpOLLO, €CAU Obl...»

® 3aBeplumTe, N06AAropapmB UM CKa3aB O CBOEU Bepe B
yeAoBeKa.

«Cnacubo, s Bepio, YTO...»

«baaroaapio 3a...,Bepio B ...»



TexHuka «KoAaeco KomneTeHUUN»

yl'lpa)-l'(HEHMe AAd€T BOSMOXHOCTb NOHATDb.

® M3 Kakux KOMFIETEHLI,Mﬁ COCTOMT
KOMMYHUKATUBHAA KOMMNETEHTHOCTD.

® 1O AAA Bac AEUCTBUTEABHO BaXXHO M3 3TOro
CNMUMCKA KOMMNEeTEeHLUM.

® UN3meHeHMe B 06AACTU KAKOU KOMMETEHTHOCTH
NOBA€YeT YAYyUYLUeHUA B KOMMYHUKATUBHOM
KOMIMETEHTHOCTHU B LLEAOM.

® Kakwue warum Bbl cMOXKeTe cAeAaTb, YTOObI y)ke B
TeueHue 6AmKanWwmnx 72 4acoB YAYULUMTb CBOIO
KOMMYHMKaTUBHYIO KOMNETEHTHOCTbD.



