
Права потребителей





Право собственности

Имущественная дифференциация
(разделение на богатых и бедных)

Социальные конфликты

Силовое 
решение

Правовое 
решение

Договоримся
…





Право на товар надлежащего качества



Право на товар надлежащего качества

Право на получение всей необходимой информации о товаре: где, 
когда, кто произвёл, из чего, гарантийный срок….



Право на товар надлежащего качества

Право на получение всей необходимой информации о товаре

Право на товар, годный к употреблению (не просрочен срок 
годности)

Право на замену некачественного товара

Право на замену товара, не подошедшего по размеру или фасону 
(в течение 14 дней)

Право на бесплатный ремонт в период гарантийного срока или 
замену товара



Подлежит обмену Не подлежит обмену
Я купил товар. 
Вот – чек!



Как потребитель может защитить 
свои права \\ найти примеры

- Претензия-заявление 
продавцу\производителю
- Обращение в суд


