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Для чего нужна школьная служба 
примирения?

Школьная жизнь – это сложный процесс, включающий в 
себя не только учебные ситуации, но и большое 
количество ссор и конфликтов.

Наша задача – помочь вам самим 
спокойно разрешить свой конфликт.

То есть главными участниками встречи будете 
Вы сами!



В каких случаях к нам можно 
обратиться:

• У вас возникла конфликтная ситуация?

• Напряжённость в отношениях с кем-либо?

• Вы не знаете, как поступить правильно?

Мы готовы оказать вам помощь. 
Обратитесь в нашу службу примирения.

Руководитель школьной службы 
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Что даёт участие в школьной 
службе примирения:

ПОТЕРПЕВШЕМУ
• Избавиться от негативных переживаний и 
желания отомстить.

• Убедиться в том, что справедливость 
существует!

РОДИТЕЛЯМ
• Помочь ребёнку в трудной ситуации.

• Развитие у него ответственного поведения.



Правила предупреждения конфликтов:
• Не говорите сразу со взвинченным, возбуждённым 
человеком.

• Прежде чем говорить о неприятном, постарайтесь 
создать доброжелательную атмосферу.

• Постарайтесь посмотреть на проблему глазами 
оппонента, постарайтесь «встать на его место».

• Не скрывайте доброго отношения к людям, чаще 
высказывайте одобрение своим товарищам, не 
скупитесь на похвалу.

• Умейте заставить себя молчать, когда вас задевают в 
мелкой ссоре, будьте выше мелочных разборок.

Научитесь слушать другого: слушать с сочувствием, 
внимательно, не делая оценок.

Используйте для поддержания разговора неречевые 
средства (улыбайтесь, кивайте головой, смотрите в 

глаза)



Если вы:

поругались или подрались, вас обижают в 
классе;

 у вас есть проблемы во взаимоотношениях с 
одноклассниками, учителями, родителями

 вы можете обратиться в школьную службу 
примирения.

Школьная служба примирения- служба, где 
помогут разрешить конфликты и трудные 

ситуации.


