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Услуга «Электронное уведомление о вручении» (ЭУВ) – это дополнительная платная услуга по 
оформлению, обработке и предоставлению отправителю или его законному представителю в 
электронном виде скан-копии заполненного бланка извещения (ф.22/119) по врученному почтовому 
отправлению с указанием кем, кому и когда вручено почтовое отправление.

«Электронное уведомление о вручении» является удобным аналогом бумажных уведомлений о 
вручении (простых/заказных), который полностью покрывает все потребности пользователей, а лицевая 
сторона бланка извещения ф.22/119 содержит все необходимые реквизиты, присутствующие на обычных 
бланках уведомлений.



Параметры услуги
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Виды отправлений, с которыми 
доступна услуга ЭУВ: Особенности предоставления услуги:

� Оплата дополнительной услуги ЭУВ осуществляется 
наличными и безналичными денежными 
средствами

� При приеме регистрируемого почтового отправления 
(далее РПО) никакие дополнительные бланки не 
заполняются 

� При приеме на оболочке должна быть проставлена 
отметка о том, что РПО идет с электронным 
уведомлением

� Срок загрузки скан-копии ЭУВ в ОПС– не более 3 
дней с момента вручения РПО адресату.

� Скан-копия ЭУВ доступна клиенту на сайте 
www.pochta.ru в Личном кабинете ФЛ или 
otpravka.pochta.ru  в Личном кабинете ЮЛ

� Срок хранения скан-копии ЭУВ в архиве 6 месяцев с 
момента ее загрузки на сайт (бумажная версия 
ф.22/119 в ОПС хранится 5 лет)

Почтовые карточки (заказные)                  

Письма и письма 1 класса
(заказные, с объявленной ценностью,
 в т.ч. с наложенным платежом)

Посылки нестандартные 
и посылки 1 класса
(обыкновенные, с объявленной ценностью,
в т.ч. с наложенным платежом)

Бандероли и бандероли 1 класса 
(заказные, с объявленной ценностью,
 в т.ч. с наложенным платежом)



Важно! Сканируется только лицевая сторона формы Ф. 22/119

Скан-копия ЭУВ имеет ту же юридическую силу, что и бумажная форма уведомления:
1. В нормативных актах, обязывающих ЮЛ использовать уведомления о вручении не прописан вид уведомления, что дает возможность 

использовать любой удобный вариант уведомления (ЭУВ, бумажное: простое/заказное)
2. На извещении ф.22/119 роспись в получении перенесена на лицевую сторону, которая подлежит сканированию и гарантирует клиенту 

наличие подтверждения получения отправления конкретным лицом (в т.ч. по доверенности)
3. Порядок доставки и вручения отправлений с уведомлениями (ПР) гарантирует проверку фактического получателя (в т.ч. по 

доверенности) и получение подписи. Тем самым ПР подтверждает вручение конкретного отправления адресату.

          
Ф. 22/119
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Оформление в ЛК ЮЛ и партионный приём
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1. Формирование отправления в ЛК с возможностью выбора ЭУВ

Если клиент пользуется файлом для загрузки, при заполнении таблицы ему нужно внести в поле 
«Уведомление» код «Е» (NOTIFICATIONTYPE: тип уведомления о вручении, только для писем и 
бандеролей) . 

Возможные значения: 

2. Формирование ф.103 в ЛК с отметкой в типе уведомления «электронное»

*Пустое* - без уведомления, 
«S» - простое, 
«O» - заказное, 
«E» - электронное.



Отображение в ЛК ЮЛ после загрузки ЭУВ

1. Возможные статусы РПО с ЭУВ в ЛК

2. Далее при выборе конкретного РПО с загруженным ЭУВ будет 
доступна вкладка «Электронное уведомление» и функция «Скачать»
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Тарифы на услугу ЭУВ

Наименование услуги Тариф 2020 г.

  Электронное уведомление (без НДС), руб. 18,75

  Простое уведомление (без НДС), руб. 23,75

  Заказное уведомление (без НДС), руб. 60,00

-20%
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Контакты для клиентов
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Тел.:

Email:

                                    

Тел.: 

Моб.: 

Email: 

          

Тел.: 

Email:

                                    




