
Негативная реакция покупателей 



Ответы на негативную реакцию со стороны покупателей

Хочу образец, не смотря на то, что 
условия акции не соблюдены (не купил 

трехслойную или четырехслойную 
туалетную бумагу рекомендованных 

брендов, таких как Zewa, Papia, Kleenex

Извините, я не могу выдать вам образец, 
таковы условия акции. Если вы хотите 
попробовать новую туалетную бумагу 
Zewa Just 1, купите трехслойную или 
четырехслойную туалетную бумагу 

рекомендованных брендов, таких как 
Zewa, Papia, Kleenex и я с удовольствием 

вручу вам подарок

Zewa  плохая туалетная бумага Большинство считает иначе, возможно 
вы измените свое мнение, после того, 

как попробуете новую четырехслойную 
бумагу Zewa Just 1, Она еще толще и 

лучше впитывает. Сам листочек на 20% 
толще, а также есть уникальная мягкая 

зона для особого.  А самое главное, 
новой туалетной бумаги Zewa Just1 

требуется гораздо меньше, чем обычной 
– всего 1 листочка будет достаточно. 

Возьмите, пожалуйста, образец. В этой 
коробочке целый рулон новой туалетной 

бумаги Zewa Just1



Ответы на негативную реакцию со стороны покупателей

Ненавижу промоутеров, вы хотите меня 
обмануть (отвлекает промоутера 

посторонними разговорами, втягивает в 
конфликт)

Большинство считает иначе, извините, мне 
нужно работать. До свидания

Задает вопросы о продукте, на которые 
промоутер не может ответить

Вы можете получить эту информацию на 
сайте Zewa.ru или по телефону 8 495 967 

33 67

Настаивает  на получении ответов от 
промоутера

К сожалению, сейчас я не могу ответить на 
этот вопрос. Я передам ваш вопрос 
производителю, как можно с вами 

связаться?

Покупатель просит выдать несколько 
подарков («мне и моей подруге», «что вам, 

жалко?» и любые другие причины)

Извините, по правилам акции, я могу 
выдать вам только 1 подарок/образец.

Вы можете купить целую упаковку Zewa 
Just1 в этом магазине, давайте я покажу 

вам, где ее можно найти


