Obrot towarowy

Rok szkolny 2019/2020



Podstawowe pojecia z zakresu towaroznawstwa

DEFINICJA TOWAROZNAWSTWA
,,Nauka, obejmujgca ogét wiadomosci o towarach”

eTOwaroznawstwo - dogtebne znawstwo, czyli znajomosc
towarow.

o,,JOWaroznawstwo jest rozlegla dziedzing wiedzy, ktorej
przedmiotem poznania jest towar”.

o,,Nauka o witasciwosciach towaréw, metodach ich badania i
oceny, czynnikach, zjawiskach i procesach rzutujacych na ich
jakos¢ i wartos¢ uzytkowqg, wtasciwym ksztattowaniu jakosci
produktéw w sferach przedprodukcyjnej, produkcji i
poprodukcyjnej”
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o Wspotczesnie towaroznawstwo w coraz wiekszym stopniu

postrzegane jest przede wszystkim jako nauka o jakosci. W
tym ujeciu dotyczy ono:

- jakosci z perspektywy konsumenta,

- projektowania jakosci - punkt widzenia producenta,
- zarzadzania jakoscig i oceny jakosci produktow,

- zmian relacji konsument — producent.

W towaroznawstwie oczekiwania konsumentéw wyrazane sg
poprzez zdefiniowanie parametrow jakosciowych i
technologicznych.
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«Wspobiczesne towaroznawstwo jest tez scisle zwigzane z
marketingiem i sprzedazg. Poprzez znajomos¢ natury
wyrobow i analize rynku pozwala:

- okreslic nowe trendy ciagtego, jakosciowego rozwoju
produktu;

- umozliwia wglad i ingerencje we wszystkie mozliwe typy
relacji pomiedzy towarem, a konsumentem, producentem i
handlowcem.
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«Podziat towaroznawstwa - towaroznawstwo przemystowe i
spozywcze;
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Czesto stosowane w towaroznawstwie :

eTowar/artykut
eProdukt /wyréb
eDobro

eArtykut
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Towar — materialny produkt
przeznaczony do sprzedazy

Produkt/wyréob — efekt
wszelkiego rodzaju dziatalnosci
produkcyjne;j -

Dobro — wszystkie srodki
majace zdolnosc zaspokajania
potrzeb ludzkich




