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Социальная диагностика - это выявление, обозначение 
и изучение причинно-следственных связей и 
взаимоотношений, порождающих комплекс социальных 
проблем различного уровня организации. 







Социальная терапия - это комплекс решений, процедур, мероприятий и действий, направленных 
на решение социальных проблем различного уровня организации. Задачи социальной терапии : 
исправление, коррекция поведения и деятельности субъекта; предупреждение дисфункций; 
обеспечение нормального развития субъекта; самоутверждение личности субъекта.













Средства социальной реабилитации
- система здравоохранения,  образования, профессиональной подготовки и 
переподготовки ; 
- средства массовых коммуникаций и массовой информации;

-организации и учреждения психологической поддержки, помощи и коррекции ; 
- общественные и негосударственные организации, работающие в сфере решения 
специфических социальных и личностных проблем (трудоустройство инвалидов или 
несовершеннолетних, помощь жертвам сексуального или семейного насилия и т. п.).









Социальный патронаж - это социальная технология, которая предполагает постоянное социальное 
сопровождение семьи и детей, попавших в особо трудную, кризисную ситуацию, с диагностическими, 
контрольными, адаптационно-реабилитационными целями, а также позволяет устанавливать и поддерживать 
длительные связи с семьей, своевременно выявляя ее проблемные ситуации и оказывая незамедлительную 
помощь.

Социальный патронаж – может быть установлен по отношению к семье, пережившей:
✔кризисную ситуацию (смерть близкого человека, развод и т.д.); 
✔трудную жизненную ситуацию (психологические проблемы, потеря работы, хроническая болезнь, инвалидность и 
т.д.); 

✔социально опасное положение (алкоголизм, наркомания, насилие в семье, бродяжничество и т.п.).

Социальный патронаж – семьи и детей включает в себя следующие действия:
✔посещение семьи, изучение и прояснение ситуации, произошедшей с семьей;  
✔оказание конкретной (при необходимости – оперативной и экстренной) социальной помощи и поддержки, 
направленных на решение кризисных проблем; 

✔оказание услуг профилактического характера, имеющих своей целью не только удовлетворение потребностей 
членов семьи, но и стабилизацию благоприятных перемен и закрепление успехов, а также уменьшение или 
устранение факторов риска (через обучение, побуждение, посредничество и пр.); 

✔ объединение усилий специалистов патронажной службы для решения проблем семьи; 
✔оказание услуг социально-правового характера (юридические консультации, оказание помощи в восстановлении 
утраченных документов и т.д.), предоставление услуг социально-экономического характера (материальная 
помощь: выделение единовременного пособия, продуктов питания, одежды, путевок на санаторнокурортное 
лечение, организация летнего отдыха, досуга для несовершеннолетних и т.п.).


