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Сбор маркетинговой
 информации

■ 1. Маркетинговые исследования.
■ 2. Сегментирование рынка.



Маркетинговые 
исследования



Вопросы:

1. Система маркетинговой информации
2. Методы маркетинговых исследований
3. Виды маркетинговых исследований
4. Процедура маркетингового исследования



Маркетинговая информационная 
система (МИС) – это совокупность 
персонала, оборудования, процедур и 
методов, определенных для сбора, 
классификации, анализа, оценки и 
распространения информации для 
принятия маркетинговых решений.





















2. Методы маркетинговых 
исследований



Маркетинговые  исследования – процесс сбора, 
анализа, хранения, доступа и использования  различной 
информации, помогающей принимать решения в области 
маркетинга. 

Маркетинговые исследования – это систематический 
сбор информации и анализ данных по разным аспектам  
маркетинговой деятельности с целью уменьшения 
неопределенности, сопутствующей принятию 
маркетинговых решений.

























Сегментирование рынка
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Сегментирование рынка – это разделение рынка на группы 
покупателей, для каждой из которых могут потребоваться отдельные 
товары или комплексы маркетинга.
       Сегмент рынка – это группа существующих или потенциальных 
потребителей, обладающих рядом общих характеристик, на основе 
которых можно объяснить (предсказать)  их ответную реакцию на 
побудительные стимулы маркетинга.
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Геодемографические принципы Психографические и поведенческие принципы

Географические принципы:
■ масштаб региона;
■ численность населения;
■ разделение на городское / сельское 

население;
■ климат.

Психографические принципы:
■ отношение новатор – консерватор;
■ люди, склонные к риску – осторожные;
■ тип личности: интроверт – экстраверт;
■ образ жизни: традиционалист – жизнелюб; 
■ отношение к жизни: оптимист – пессимист.

Демографические принципы:
■ пол;
■ возраст;
■ размер семьи;
■ этап жизненного цикла семьи;
■ уровень доходов;
■ род занятий, профессия;
■ образование;
■ религия;
■ раса;
■ национальность ;
■ общественный класс 

Поведенческие принципы в отношении покупки и 
потребления товара:

■ статус пользователя;
■ интенсивность потребления;
■ степень приверженности к марке;
■ степень готовности покупателя к восприятию 

товара;
■ отношение к товару (лояльность);
■ искомые выгоды при приобретении товара;
■ повод совершения покупки. 
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ПОКУПАТЕЛЬСКОЕ 
ПОВЕДЕНИЕ



1. ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА 
ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
2. ТИПЫ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. 
МОДЕЛЬ ПОКУПАТЕЛЬСКОГО 
ПОВЕДЕНИЯ
3. ПОВЕДЕНИЕ ПОКУПАТЕЛЕЙ НА 
РЫНКЕ ПРЕДПРИЯТИЙ



1. ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА 
ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

















2. Типы поведения потребителей. 
Модель покупательского 

поведения















СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


