TEOPUA YINIPABREHUA

H30e>kaTh yIpaBIeHY€CKUX OITMO00K MOYKHO,

TOJIBKO OITUPASCHh HA TEOPHUIO YIIPaBAeHUsI, O01IHe
3aKOHBI i IPUHLUIIBI HAYKMU.

[Tocnemgnee necarmaerue XX BeKa ObLIO IS
Poccvu BecbMa TparundHbiM. CHICTEMHBIN KPU3HC
Mmopasui Bce cpepbl JKU3HEeAeATETbHOCTH
poccHuiickoro oomecrBa. OgHa U3 IIaBHBIX IPUYNH

KpuU3uca

. IloTepsa ynpaBiassieMocT!
3KOHOMHWKH O0epHY/IACh I'TyOOKHUM



110CTaBJ1€HAa 3a.qaL|a IOAFOTOBKW yNpaBli€HLEE
HOBOW reHepaLnun, cnocoOHbIX MbICITUTbL U
1EUCTBOBAaTb CUCTEMHO, NPUHUMATb ynpexaarowue
ynpaBreH4YeckKue pelwieHus, appeKTMBHO
MCNONMb30BaTb UMeKLLMeCH pecypcChbl B pa3fiMvHbIX
chepax ooOLLEeCTBEHHOU XXU3HMN.

1. TEOPETUYECKHWE U METOAO/IOTNYECKHE

ACIIEKTBI TEOPHUH YIIPABJIEHUA

1.1. [loHsATHE M CYLIITHOCTH TEOPUHU YIIPABIEHUS

Teopust yripaBieHUs BKIIO9aeT B ceOsi COIMOIOT U0
yIIpaBJ/IeHHs, SKOHOMHUKY yIpaBaeHUsl, pruiocoPpuio
yIIpaBJIeHUS, TICUXOJIOTHIO YIIPAB/IE€HUS, TIOIUTUKY KaK
HMCKYCCTBO YIIPpaBJI€HUS TOCYAZapPCTBOM, U MEHEDKMEHT
KaK HayKy ¥ HCKYCCTBO YIIPaB/JI€eHUsI OpTaHU3aI[e.



Ob6sexniom meopuu ynpasieHus BASIOTCS YApaBIeHIeCcKue
OTHOLLEHUS, TO €CTh TaKHe COLMA/IbHbIe OTHOIIEHUS,
KOTOPBIE CKJIAbIBAIOTCSA MEXAY OPTaHU3ALUSIMU U
OTIe/IbHBIMUA MHAUBUIAMHU B TIPOLleCCe YIIPaBIeHYeCKOU
IesITeIbHOCTH U YCTAaHAB/IUBAIKOT OIPee/IeHHYIO
CTPYKTYPY COTIOAYMHEHUSI MeXAY HUMM.

OCHOBHBIMU NOHAMUAMU U KAIMe20pUIMU, UCTIOTb3yeMbIMU
B TEOPUU yIIPaBJIeHUs, IBISIIOTCS: YIIPpaB/IeHHe, CHCTeMa
yInpaB/IeHUus, CYObEeKT YIIPaBAeHUs, 00 bEeKT
ynpaB/jeHUs, Iie/Ib YIIPAaBJIeHUsI, IPUHI[UTIbI
ynpaB/jieHUs, yIIpaBJIeHYeCKHe OTHOIIEeHUsI, METOAbI
ynpasieHus, PyHKITUH yIIPaBJIeHUs, IPOIieCc
yIpaB/ieHU s, MOJE/Tb.



B xagecTBe npedmema meopuu ynpasieHust MOTyT
BBICTYIIATh CJIeAYIOLIMEe HAallPaB/IeHUSI HAYYHOTO
HMCCIeAOBAaHMS: CYILHOCTD YIIPAaB/I€HYeCKUX OTHOLIEHUM
KaK CUCTEeMbI B3aMOJEeUCTBUS JI0Ae! 10 ITOBOAY OpPraHU-
3al[MU X COBMECTHOM YXU3HU; M€XaHWU3M yIIPpaBJIeHUs U
peryiInpoBaHUsA Pa3IUYHbIMU COLIUATbHO-3KOHOMUYEC-
KUMU CUCTEMaMHW; MEXaHHU3M CaMOOPraHU3alU U CaMO-
peryiInpoBaHUs; TEXHOJIOTUU U MeTOAUKA Ipoliecca
yIIpaBJ/IeHUs; IPUHLUIIbI, METOAbI YIIPABI€HUS U T.[,.
Teopus yripaBneHus mpeacTaBiaseT cCOO0M HaYKY,
M3Y4YaIOLILYI0 YIIpaBI€HYeCKUe IMTPOLEeCChl B COLIUATbHO-
SKOHOMHYECKUX CUCTEeMAX, MIPUHLUIIBI, COAePXXaHUe U
$bopMBbI yIipaB/ieHYeCKUX OTHOIIIeHWH. B 11eHTpe ee
BHMMAHUS U U3Y4Y€HUEe MEXaHU3MOB U COLLUAIBHBIX
TeXHOJIOTUuM 3PPEeKTUBHOTO yIIPaBIeHUS.



1.2. MeTogonorns-Teopumn ynpasrieHus

MeToposiorver Ha3bpIBalOT CUCTEMY NPUHIIMIIOB HAYYHOTO
HUCCeOBaHUsI. MeToZo10rus TeOPUU YIIPABIEHUS — 3TO
COBOKYITHOCTb MCC/Ie0OBaTe/IbCKUX MEeTOL0B, MPOLEeLYD,
TEeXHUK, MCMOJIb3YeMbIX NP MO3HAHUM YIIPaBJIeHYeCKNUX
npoueccoB. COOTHOLIEHHE TEOPUU U METOA0JIOTUU MOXKXHO
BbIPAa3UTh TAK: TEOPHUA OTBEYAeT Ha BONMPOC: YTO
He00X0AUMO Ie/IaTh, a MEeTOXOJIOTUSA — KaK HeOOXO0IH-
MO JenaTh. BaxHelie o0lieHayYHbIE METOIO/IOTYeC-
KHe€ ITOAXO/bl: HCTOPHUYECKH (paccMaTpUBAIOLIUA
sSIBJIeHE B TeHe3KCe); CPAaBHUTEIbHBIN (BbISB/ISIONIHIMA
oO1THe U cnerudpruIecKre CBOMCTBA, STAIThbl CTAHOBIEHUS U
Pa3BUTHUS OJHOI'O U TOTO K€ SIBJIEHHS); CHCTe MHbIM
(Mccmemyronuii COLMATbHOE SIBJIEHUE B BUZE COLIATbHOM
CHCTEMBI).



Beige M Tarcke-TakieTtoAX0Abl, KaK OMXeBHOPUCTCKWIH,
CATYallUOHHBIN, KOJIMYECTBEHHbDIN, JeATe/IbHOCTHBIN.
brxeBuopu3M npeacTanBiseT cOO0M MparMaTUdeCKUi MOAXo K
M3y4YEeHU0 OPraHU3alMOHHO-3KOHOMUYECKOT0 TIOBeIeHU S
oge. buxeBUOpH3M He 3aHUMAETCs ITIOUCKOM IMPUYUHHO-
C/IeICTBEHHOM 3aBUCHMOCTU MOBeIeHH I, OH JTUIITb GUKCHPYET
oOHapy)XeHHbIe SMITMPHUYECKHEe CBSA3M MEeXIY ollpeie IeHHbIMH
«CTUMYJIAMH» U «PeaKIuIMNU» PaOOTHUKOB B IPOU3BOACTBEH-
HOM 00CTaHOBKe, OTOMpPAsI B OTUX CBA35IX Hanbosiee GyHKIIHO-
Ha/IbHbIE, OBICTPO ITepeBOAMbIe Ha SI3bIK TPAKTUYeCKHUX
npeJioKeHni 1 pekoMeHAauii. CUTyarfmOHHBIN N00x00 OB
paspabotan B CIIIA B koHIle 60-x To0B XX BeKa. lleHTpanbHOE
MOHSITHE — «yIIPABJIeHYeCKasa curyanusa». OTpuiiaercs
BO3MOYXHOCTb BBIIBHDKEHHUSI JTIOOBIX YHUBEPCATbHBIX
MPUHLUIOB YIIPABIeHUS AeITeTbHOCTbIO BHE KOHTEKCTA
nesiTeJIbHOCTH, CITeIIMPUKY CUTYAIIHH, TUTIA PelllaeMbIX 3a/1a4.
Takum o6pasom,



Ka)KZOMY THUITYy YIIPaB/IeHYeCKNX CHTYallui, peHiaeéMbIX
3a/la4, BHEIITHEH Ccpefibl, TEXHOJIOTUU COOTBETCTBYIOT CBOU
OTNITHMaJIbHbIe TPeOOBAaHUS K COCTOSTHHUIO OPTraHU3aIlHH,
CpeACTBa, CTpaTerus U CTpykrypa. KonnyecreeHHbIN
MOAXO0/, B TEOPHUH yIIPpaB/IeHHUsI OCHOBaH Ha TpUMeHeHU!U
MaTeMaTHu4YeCKHUX MEeTOZOB K NCC/IeZIOBaHUIO Ollepaliiii B
OpraHU3allUU U JesTe/IbHOCTH pyKoBoguTesiss. OH TaKkke
CBOIUTCS K POPMUPOBAHUIO MO €e/IeH MMOBeIeHUSI.
Co3maHue MojieTv TTI03BOJISIET YITPOCTUTD C/IOYKHBIE CXeMBI
nmoBeAieHUs. DTOT MOAXO/[ He TTOTYYrI ITUPOKOTO
IIpYMEHEHUS B CHJTY TOTO, YTO He BCe PYKOBOJUTETH
B/IaI€I0T MeTOA0/IOTHEel KOJIMYeCTBEHHOTO aHa/In3a.
[IpoieccHbIit MOAXOA, OCHOBAH Ha PaCCMOTPEHUH
YHKIIUY PYKOBOAUTEIS KaK IMTPOIecca B3AUMOCBSI3aHHbBIX
MeXIy coO0H eiCTBUH.



N essre TbHOCTHBIN MMOAXO0, BKTIOYaeT B-ce6sT BhISIB/IEHH e
Lle/IU, CPeACTB, MPoliecca U pesy/ibrara JeCTBUA
pyKoBoguTesisi. MeTomo/10rvusi TeOpUM yIipaB/IeHUS
MoABePXKeHa MOCTOSTHHBIM U3MeHeHUsIM. UHa IMTOCTOSTHHO
oOoramnraeTcst ¥ pa3BUBAeTCH.

1.3. ens u pyHKIMM Teopuu yripaBjieHHUA

LJeau meopuu ynpasneHus MOXXHO cGOPMY/THPOBATH
C/IeIyIoliM 0Opa3oM: n3ydyeHre Harubosiee BOKHBIX,
TUTTMYHBIX POPM yIIpaB/IeHYE€CKUX OTHOIIIEHHWH, B KOTO-
PBIX IPOSBJISIETCS B3AaUMOJEMCTBUE YIIPABJISAIOLINX U
yIIPaB/ISIEMbIX; OIIpeZe/IeHHe OCHOBHBIX TeHAEeHIIUU Pa3-
BUTHS YIIPaBIeHYeCKHX MPOIECCOB; MOCTPOeHHe Han0o-
Jiee BePOSITHBIX HAllPAB/I€HUU U CLIeHapUeB Pa3BUTUS
yIIpaB/IEHYECKOU JIesITeTbHOCTH B OyAyIIeM;
dbopmMyTUpoBaHUE HAYYHO-0OOCHOBAHHBIX pEKOMEHAANH
10 COBEPLIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI YIIPAB/I€HUS.



MeToo/10r1s1 TEOPUH YIIPABAE€HMS BBITIOHSET HECKOJIBKO
@PyHKuyuli: no3HasamebHyto (CBI3aHHYIO C U3YYEeHHEM
CYIIIHOCTH yIIPaB/IEHYECKUX OTHOIIEHUI); ONUCAMENbHYIO
(cobupaeT, CUCTEMAaTH3UPYET, KaTa/IOTU3HUPYeT CBEIEHMUS
M HayYHOM M IIPAKTHUYECKOM CTOPOHE yIIpaBIeHHs);
06bscHUMENbHYI0 (0OBSCHSIET, IOYEMY M B KAKUX
YCJIOBMSIX B YIIPaB/IeHUM ObLIM HCIIOJIb30BAaHbI T€ WJIH
MHbIe T03HaBaTe/IbHbIe CPEICTBA), NPO2HOCMUYECKYHO
(omupasich Ha aHAJIU3 MPOIILIOTO K HACTOSIIETO B
YIIpaBI€HUH, OIIPEEIseT IIEPCIIEKTUBHBIE MY TH
M3MEHEHUS B YIIPABIE€HYECKOM AeATeTbHOCTU B
0003puMOM OyylileM); ); KOHMPOJabHYIO (OCYIeCTBIsSIET
KOHTPOJIb 3a OpraHu3aleil yIpaBJIeH4eCcKoro ImpoLecca);



npuxadHyto (pa3pabaTbiBaeT HAyTHO-0O0OCHOBAHHbIE
PEeKOMEeHALMK MO COBEPLIEHCTBOBAHUIO CUCTEMBI
yIpaB/ieHUsT OOIIECTBOM U €T0 37IEMEHTOB).

B 5Trx QYHKIMAX BRIPAKAETCA MPaKTHYECKast
HaIlPaBA€HHOCTh METOAOJIOI MY TEOPUH YIIPABICHHUS.

1.4 HeoOGxoanMocCTh yipaB/ieHU B IeATe IbHOCTH
ye/10BeKa, yIIpaBleHHe COIlHaIbHO-IKOHOMUYeC-
KUMH cucTremMamu. [louaTre u onpeseneHun
yIIipaB/IeHH.

YnpaBneHue sBisieTCss HEOOXOAMMBIM DJIEMEHTOM,
$yHKIMeNM pa3HOOOpa3HbIX OPraHU30BaHHbBIX CHCTEM
(TeXHHUYEeCKHX, OMOTOTMYeCKHUX COLIMATbHBIX).
BeiaensitoT Tpy THUIIA TPOLIECCOB YIIPABIEHUS:



r.ylipaB/ieHVe B HE)KMBOM MpUpoie (TeEXHUYEeCKUX
CUCTEeMax).

2.yIIpaBJe€HUE B )XUBOU MPUPOIe (OHMOIOrHYeCKUX
CUCTeMax).

3.yIIpaB/IeHHE B Y€JIOBEYECKOM 00IIecTBe (COmraIbHbIX
cucTeMax).

YnpaBiieHHe npenoiaraeT HaJimyre 00beKTa yIpaBIeHH s
(ympaBiisieMO#1 CCTeMbI), CyObeKTa yIIpaBIeHUsI
(yrmpaBiisifolnieii CICTEMBI) U Lie/IH YIIPABIeHHS.

[TocmoTpuM 006IIyIO CXEeMY yIIpaB/IeHUS.
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HesiTe TbHOCTh CyO'beKTa YIIPAB/IEHHUS MO AOCTIHKEHUIO
00'beKTOM YIIPaB/IeHHs MOCTABI€HHOH IIe/Ix
npeanojaaraer:

1.M3y4deHre BHYTPeHHeH CTPYKTYPbhI K 0COOeHHOCTeH
PYHKIITMOHHUPOBAHUS 00'bEKTA YIIPaBIeHUS;

2.aHA/IN3 BHeITHel cpeibl PYHKIITMOHUPOBAHUSA 00bEKTA;

3.IPUHATHE CyO'HEKTOM yIIPaB/I€HUSI PAIIMOHATBHOTO
pellleHus1, TO3BOJISTIONIEro JOCTHYh 00 BEKTOM
YIIPABJ/I€HUS MOCTABIEHHOU LIeJIHN.

YnpasieHue B COLUATBbHBIX CUCTEMAaX OXBAThIBAET
BO3IelCTBUE Ha IesTe/IbHOCTD Ii0el, 00 be TMHEeHHBIX
B I'PYIIIbI, KO/UUIEKTUBBI C UX PA3TUYHBIMU
MHTEepeCcaMm.



B ripouiecce ipon3BOACTBA, pacHpeaeeHUs U HOTPEOIeHUS
MaTepHaIbHBIX OJ1aT U YC/IYT JIIOAU 00 be IUHSAIOTCS B
pa3INYHbIe OPraHU3aIHOHHbIEe (POPMBI, TO €CTh
COLIMIATIbHO-3KOHOMHWYECKHe CUCTEMBI. YITpaB/IeHHeE B
TAaKHX CHCTeMaX oOecIieYruBaeT UX yIIOpSIIO9eHHOCTD,
COXpaHeHHe Ka4eCTBeHHOHN cneupUKH, COBepPIIeHCTBO-
BaHMe W pPa3BUTHeE. YIIPaBJIeHHeE IIPeICTaB/IsIeT COO0M
cnentupuIecKUil BUA TPyAOBOU mesaTenbHOCTU. OHO
BBI/IEJTUJIOCH B 0COOYI0 pa3HOBUAHOCTH TPY/ld BMECTE C
KooTlepaliyel v paszie/ieHHleM TPyAa. YIIpaBieHHe yCTa-
HAB/IMBAET COT/IACOBAHHOCTH MEXy MHANBUIYATbHBIMHU
paboTaMH U BBITIOTHSIET 001IHe PYHKIIUH, BRITEKAIOIIHe
13 JBDKEHUSI OPTraHU3aIUU B 1IeJI0M. YIIPAaB/IeHHUe YCTa-
HaB/IMBaeT OOIIYIO CBSI3b M € TUHCTBO A€M CTBHUI BCex
Y4aCTHUKOB COBMECTHOTO MPoOIecca MPOU3BOCTBa
AJIs1 ZOCTYDKEHUS OOIIUX Iiejieid opraHu3anuu. TakoBa
CYITHOCTH MMpoIecca yipaBJIeHUs.



Taxn™M 06pa3zoM, HEOOXOANMOCTH YITPAaBIEHUA
BO3HHUKAaeT TaM, I/le eCTb COBMeCTHbIHI TpyA B popme
IMMPON3BOACTBEHHOM KOOMEPALIUY U O01Iast L eJTb.
CytrecTByeT OoJiee 300 oTipeie/IeHH YITpaBIeHUS.
Knaccuk yripaBnenus A. ®ations JaeT Takoe ornpe/ieieHre
yHOpaB/ieHHs: « YIIPAB/IATH — 3HAYHUT IPeABUIETh,
OPraHU30BBIBATH, PACHOPSKATHCS, KOOPAUHUPOBATH
A KOHTPOJIUPOBATH». Malky1 MeCcKOH cYUTaeT, 4yTo
yIIpaBJ/ieHHEe — 3TO MPOLeCC TUVIAHUPOBAHUSI, OPTAaHU3A-
ITUY, MOTUBAIU ¥ KOHTPOJISI, HEOOXOANUMBIH I JIsT
TOT0, YTOOBI CPOPMYTHUPOBATH U AOCTUYIH IE€TU
OpraHu3allvuy Yepes APYyrux aoaeu. «MeHeHKMeHT»
IepeBOAUTCS KaK yIIpaB/ieHHe, HO B YITPaBIeHYeCKOH
IIpaKTHKe TproOpeTaeT 0COOBIN CMBIC/I, O3HAYAs
npodeccnoHaTbHOE YIIPABJIeHUe COITUATbHO-
SKOHOMHWYECKUMH CHUCTeMaMH, QyHKITMOHHUPYIOITVMH B
YCJIOBUSIX PHIHOYHOU D3KOHOMUKHU.



[J1aBHBIM CBOMCTBOM COLIIAJTBHO-3KOHOMMUWYECKUX CUCTEM
SIBJISIETCS TO, YTO B UX OCHOBE JIe)KaT UHTEePeChl II0JeH,
MMOCKOJIBKY IJIABHBIM MX KOMIIOHEHTOM SIBJISIeTCSI Y€TOBEK.
MeHem)KMeHT - 3TO yIIpaB/ieHHe B YCJIOBUAX PBIHKQ,
PBIHOYHOM 3KOHOMUKH, TO €CTh B YCJIOBUSIX KOHKYPEHLIWY,
MOCTOSTHHBIX U3MEHEeHUU, pUCKA. /IUIIb B yCIOBUSIX
KOHKYPEeHIINH X03IHUCTBYIOIHE CyObeKThI ITOUYBCTBOBAJIH
HeOoOXOAUMOCTD «ITPAaBUJIBHOTO», JIydIIIero 1o CpaBHEHUIO
C IPYTUMU BeJIeHUS /iejla — OTBETOM Ha 3Ty IMTOTPeOHOCTh
1 CTAJIO MOsIBJIeHWEe MeHeI)XMeHTAa. OCHOBHBIMU
COCTABJ/ISIIOIIUMHU yCIleXa OpraHU3aLUU SABISIOTCA:

1) CyllleCTBOBaHME OpraHU3alMM B JOJATOCPOYHOMN
MepCrneKTUuBe;

2) pe3y/IbTaTHBHOCTH;
3) 9pPEeKTUBHOCTD.



YiipasieHne Kak 0co0ast pa3HOBUAHOCTE TPyAa
OT/TUYAETCS OT TPY/Ia, CO3AAI0IIETr0 MaTepHraIbHbIe 6j1ara u
yoryru. OHO He MpUHUMAaeT HEMOCPeACTBEHHOTO YYAaCTHUS
B CO3ZaHMM OJ1ar, 3 HAXOIMTCS KaK ObI «PSIZIOM» C OTHM

po1ieccom, pyKoBoauT uM. CrieliipuKy yrpaBaeHUs
COCTaBJIAIOT:

-TIpeIMeT TPYZQ, KOTOPBIM SIBJISIeTCS TPYZ, APYTUX JIIOAEH;

-CpeCTBa TPyZa — OpPraHU3allMOHHAs U BEIYUC/IUTEIbHAsA
TeXHHKA, MHPOpPMalIYs, CCTeMa ee cOopa, 00pabOTKU U
rnepenayu;

-00'BEKT TPY/Ia, B Ka4eCTBE KOTOPOTO BHICTYMAET KOJIJIEKTUB
JIIOAEU B paMKax ompeneeHHOU Koolepaluuy;

-TIPOAYKT TPYAQ, KOTOPBIM SIBJISIETCS YIIPABI€HYEeCKOoe
pelIeHue;

-OTHOIIIEHHS YIIPaB/I€HHsI, KOTOPble BOSHUKAIOT MEXAY
cyO'beKTOM U 00 bEKTOM yIIPAB/IEHHUS.



-Pe3yAbTaThI TPYZQ, BhIpAKAIOLecss B KOHEYHBIX
pe3y/IbTaTax AesaTe/IbHOCTU KOJIJIEKTUBA.

Takum 06pa3oM, mpeaMeTOM TEOPUH YIIPaBIeHUSA
SIBJIAIOTCS OTHOLLEHUS YIIPABJ/I€eHUs, BO3HUKAOLIWe, B
MepBYIO OUYepeb, MEXXAY YIpaBJIeHYeCKUMU
PaOdOTHUKAMHY U MICIIOTHUTE/ISIMH, a TAK)KE MEXKIY
CaMHUMH YIIPaBIeHYeCKUMHA PA0OOTHUKAMHY U MEXKIY
CaMMMM UCIIOJITHUTEISIMHU IO MOBOAY NPUHATHUS U
peanu3alyu ynpaBjleHYeCKUX pelleHuH,
HANPABJIEHHBIX HA JOCTH)XKEHHUE 3ATUIAHUPOBAHHBIX
He/ied OpraHu3aluu.

OTHOILIeHUS: yIpaBieHel- UCIIOTHUTE/Tb; YIIPaB/IeHell-
yIIpaBieHeL; UCIIOTHUTEeNb-UCTTOTHUTEIb.

QOyHKIIMOHUPOBAaHME U Pa3BUTHE YIIPABIECHUS NOAYM-
HSIOTCS LM CTBUIO OTIpeieIEHHBIX 3aKOHOB, 3aKOHOMEeP-
HOCTEeN U NPUHLIMIIOB.



3aKoHbI YIIPAaBAeHHUS OTPAKATOT 0OHbEKTUBHBIE CBA3U
BO3HUKHOBEHUS, PyHKIIMOHUPOBAHUS U PA3BUTHS
OpPraHU3ALUH.

1.5.3aKOHOMEPHOCTHU YU MPUHLUMUINBI YIIPABJIE€HUSA

3aKOHOMEPHOCTH yITpaB/lIeHUs — 00'beKTUBHO CYIIECT-
BYIOLLIUE, TOBTOPSIOLIUECS CBA3U SIBIEHUU B
OTHOILLIEHUSIX YIIPAB/I€HMUSI.

CocTaB U cogepXXaHre 3aKOHOMEPHOCTeM yIIPaBIeHUS.

1.3aKoHOMepHOCTh AP PepeHIINALINU U UHTETPALiiU
nesiTeTbHOCTH JTIO/IEN B TTpOIleccax YIpaBIeHHUs.
N pepeHTraLVISA TPOSIB/ISIETCS B IEPBYIO OYepeib B
pacripeaesieHUH GYHKIIUH U ITOTHOMOYHH. Tak
$bOpMHUPYIOTCS 3BeHbSI CHCTEMBI YIIPaBIeHUS.



2. luBepcuduKavs yIpaBIeHMsT, OTPOKAIOHIAsT
COBMellleHre Pa3HOO0Opa3HbIX POpPM, ITOIXO0B, 1eIel,
$yHKIMH, 00BeKTOB yrpaBaeHus u 1p. Heo6xoammocTs
nuBepcUPUKAIIUU CBSI3aHA C HEOOXOAMMOCTBIO BRIOOPA
TOT'O THTIA YIIPaBIeHUs, KOTOPBIU OyzeT Hanboee
5P PEeKTUBHBIM B KOHKPETHBIX YCJIOBUSIX GYHKIITMOHHUPO-
BaHUSI OpraHU3aITU.

3. Mlepapxy4HOCTb CTpOEHMSI CUCTEMbI YIIPAB/I€HUS.
PeanusyeTcst Ha OCHOBe TTOJTHOMOYMI Ha MIPUHSATHE
yIIpaBJIeHYeCKUX pelieHnui. Mlepapxus onpezgesnsier
CTYIIeHYaTOe paclipeesieHre ITOTHOMOYHU.

4. lenerupoBaHHe MOTHOMOYUM, KOTOPble HEOOXOAVMBI JJIsT
MPUHSATUS pelleHu. Pacripenenenve moaiHOMOYUN B
CUCTEeMe YITPABJIEHUSI OTPAXKAET OJHY U3 €€ BAKHEMNIINX
XapPaKTePUCTHUK — CTEMEHb LIEHTPAIU3alUHU.



5. YcurieHve poJii YeioBe4ecKoro pakropa. MeHeHKMeHT
OmHpaeTcst Ha 3HaAHUS, TOTPeOHOCTH, MHTEPECHI,
IIeHHOCTH, YCTAaHOBKH, OTIaC€HUS YeoBeKa. B atom
MMPOSABJIAETCA YeJIoBeueCKuil paKTop B yIIpaBIeHUM.

6. 3aBUCUMOCTH ITPOIECCOB YITpaBieHUsT yHKIITMOHUPO-
BaHHEM U MIPOIeCCOB Pa3BUTHS opraHu3anuu. PyHKIINO-
HUPOBAHHE M PAa3BUTHE OPraHU3AIIMHU B3aNMOCBSI3aHBbI.
OyHKIIMOHWPOBaHUe TIpe/IIoaraeT MmoaaepyxaHue
CTaOMTBHOTO PEXXHUMa JIesITe/TbHOCTH, IIPH 3TOM He
BO3HUKAET HOBOTO KavecTBa. [Ipoiiecchl pa3BuUTHS
TIO/DKHBI COOTBETCTBOBATH ITPOIECCAM YCTOMYUBOTO
PyHKIIMOHUPOBaHUs. [Ipy 5TOM M OHU CTAaHOBSITCS
ycTOMYIUBBIMU. HeZomycTHMBI «O0/IbIITNEe CKaYKU»,
KOTOpPbIe Pa3pyIIAl0OT OPTaHMU3ALIHUIO.



7. COOTHOCHUTE/TBHOCTh CYO'hE€KTa M 0OBbeKTa YITPABIeHHUSI.
OO0BEM essTeTbHOCTH IO YIPABIEHHIO 3aBUCHUT OT
MacITaboB, CJIOXKHOCTH, TPOOIeMaTHUKH, 1iejei
GYHKIIMOHUPOBAHMS OpPraHU3aIuH, 0COOeHHOCTeH
MOBeIeHH s TTepCOHAJ/Ia, XapaKTePHUCTHUK BHEITHEH Cpe/Ibl.
[To Mmepe pa3BUTHS SKOHOMHUKHU B 00IIIeCTBa COOTHOCHU-
Te/TbHOCTh CYO'beKTa M 00'beKTA YIIPAB/IeHHUS] U3MEHSIeTCSI B
IMOJIb3y MePBOro. 3aTparThl HA YIIpaBAeHUE PaCcTyT Ooee
BBICOKMMHY TEMIIAMU.

8. CooTBeTCTBHE LIe/TU MEHeHKMEHTA 1e/ISIM OPTaHU3aLH .

9. loctaTrouHOCTh MHPOPMAITUH JJIST TIOCTPOEHHUST KOMMY-
HUKAU MeHemHKMeHTa. MHPOpMaus onpesenser Bo3-
MO)XHOCTH ME€HE/DKMEHTA B IJIaHe OLLeHKU CUTyalluu U
pa3paboTKu yrpaBieH4YecKux pereHnii. Ha ocHoBe
MHPOPMAIINY CTPOUTCSI KOMMYHHUKAIITMOHHAS CpeJia
MEeHEeHKMEHTA.



Ha ocrHoBe 00 beKTUBHBIX 3aKOHOMEPHOCTEeH
$GOPMYTHUPYIOTCS IIPUHIIUITHI YIIPABJIEHUS — OCHOBHbIE
IIPABUJIQ, KOTOPbBIE CITOCOOCTBYIOT OlLIEHKE CUTYAIIHA.
OCHOBHBIMU IPUHIIUIIAMYA YIIPABIE€HUS ABIASIOTCS

-opraHu3anyoHHoe opopmiieHre PYHKIITMOHATLHOTO U
TTOJTHOMOYHOTO Pa3/ie/IeHUs YITpaBIeHYeCKOU
nesiTeTbHOCTH; -CodeTaHre pOpMabHOTO U
He(dOPMaJIBHOTO YIIPaB/Ie€HUS; -Ie/IeTUPOBAHUE
TTOJTHOMOYM ; -UHTETPALHsI TIPOIIeCCOB YIIPABIEHHUS; -
MOTHBAIIHS IeSITeTbHOCTH; ~-IIPUHITATI PA3BUTHS KaK
cTpeMJieHre K HOBOMY KayeCTBY; -y4aCTHe B yIIpaB/I€eHUH
IIepCcoOHAaJIa OPTAaHU3AINH; -~-COYeTaHe HAYYHOCTH U
HMCKYCCTBA YIIPaBIeHUS; -TPUHIINIT TUHAMUYHOCTH U
AZIANITUBHOCTH CUCTEMBI YITPAB/IEHHUSI;

-9KOHOMMS BpEMEHH B ITPpOLECCaX YIIPABJ/ICHHA.



1.6. 3dLUHn T ynpasijie
Opranusanus — 35T0 OTHOCUTE/IbHO aBTOHOMHaASI I'PYIIIIA TI0LeH,

=
nesiTeTbHOCTh KOTOPBIX CO3HATE/THHO KOOPAUHUPYETCSI JJIsT
nocTkeHUs o61Ieit nenmr. OpraHu3aius nMeeT
orpezie/ieHHbIE TPAHULIBI, KOTOPbIe OOYCTIOBIMBAIOTCS BUJAMHU
nesiTeTbHOCTH, YUCI€HHOCTHIO PAaOOTAOIINX, KAITUTAJIOM,
IIPOU3BOACTBEHHOU IUIOLAIbI0, TEPPUTOPUEN,
MaTepUATbHBIMU pecypcaMu U T.I. OpraHu3anysiMu sIBISTIOTCS
YaCcTHbBIE U TOCYAAPCTBEHHbIE PUPMBbI, TOCYTAPCTBEHHBIE
yapexaeHusi, 001eCTBeHHbIe 00beIUHEHUS, YUPEXKIeHUS
KY/IBTYPbI, 00pa30BaHUSA U T.11. J/It00ast opraHU3anyst COCTOUT U3
TpeX OCHOBHBIX 3/IEeMEHTOB. DTO JIIOAM, BXOASIIE B TAHHYIO
OPraHM3ALMI0, 1IN B 3aJIa4H, /I/isl pellleHUsI KOTOPBIX OHA
CO3/IaeTcCs1, U YIpaBiaeHue, KoTopoe GOpMUPYeT U MOOUTU3YeT
MOTEeHIIMA/T OPTAHU3AUH AJIsI PEIIEHUS CTOSIIINX 3a/1a4.



Iless yIipaBIeHHA — 3TO )Ke/Ia€MO€, BO3MOYKHOE 1
HeOOXOMOe COCTOSTHHE YIIPaB/IsieMoro oobekTa. [1pu
TaKOM COCTOSTHUH JOCTUTAIOTCSI HAUBBICIIHE Pe3Yy/IbTaThI
(Ko/IM4eCcTBeHHbIe Y Ka4yeCTBEHHbIE).

JIro6ast opraHU3aIys MPeICTaBIsAeT COO0M OTKPBITYIO
CUCTEeMY, BCTPOEHHYIO BO BHEITHIOIO Cpeny, C KOTOPOH
OPraHU3alUs HAXOOAUTCS B COCTOSTHUU MMOCTOSTHHOTO
obMeHa. Ha Bxozie oHa mosy4aeT pecypchbl U3 BHeITHeH
CpefZibl, Ha BBIXOJe OHa OTAAEeT BO BHEIIHIOKO Cpeny
CO3[JAHHBIU NMPOAYKT. [ loaTOMY XU3HeAes i TeTbHOCTD
OPraHU3al WM COCTOUT U3 TPE€X OCHOBHBIX MPOLECCOB:

1) TOTyYeHe peCcypCcoB U3 BHEIIHEU CPe/Ibl;
2) mpeoOpasoBaHHe PecypCcoB B FTOTOBBIM MPOAYKT;

3) mepeiaya MPOu3BeZeHHOTO MPOYKTa BO BHEIITHIOIO
cpeny.



1.7WKW“M

/anaBJIeHHe KaK eZIMHBIN Ipollecc, 00ecredrBaloNIi
COT/IACOBAHHOCTH COBMECTHOTO TPOIIecca TPy,
OCYILIeCTB/ISETCS B pa3HbIX pOpMax, yepe3 pa3HbIe
dyHKIIUY yripaBneHus. [ Ipsimoe ynpasisifolee
BO37leiiCTBHE Ha O0BEKT YIIPaB/IeHUs TTpeACTaBsieT coO0i
B3aHUMO/IeHicTBUE TpeX GYHKIIWMI: TUTAaHUPOBAHMS,
opraHu3anyy U MoTuBauu. OOpPaTHYIO CBSI3b
OCYIeCTB/IsAeT PYHKIIHSI KOHTPOJISI. DTO OCHOBHBIE
$YHKIIMH yIIPAB/IeHH s, OHU UMEIOT MeCTO Ha TI0O00M Jlake
HeOosTbIIIOM TIpeanpusaATHr. KpoMe 0CHOBHBIX,
CYILECTBYIOT clielipuydecKre Wi KOHKpeTHbIe PYHKITUU
yrnpasiaeHus. MIx Habop U copep>kaHue 3aBUCAT OT
crieriipUKHU yIIpaBasseMoro oobekTa. K HUM oTHOCSITCS:
yIpaBJ/ieHHEe OCHOBHBIM IIPOU3BO/ICTBOM, YIIPaBIeHUE
BCIIOMOTATe/TbHBIM IMTPOU3BO/ICTBOM,



yIIpaBleHHe Ye/I0BeUeCKUMU PECypcaMu, YipaBIeH1e
dbrHaHCaMU, YIIpaB/ieHHEe MapKeTHHTOM, YIIpaBIeHHE
HOBOBBEZEHUSIMU U Ip. B pea/ibHOM SKOHOMHYECKOU
XU3HU QYHKIIUU MPOIlecca YIIpaBaeHUs TTPOSIB/SIIOTCS B
PYHKITUSX OPTraHOB YITPaB/IeHUs], a TTOC/IeTHHE B
YHKIUSAX UX paOOTHUKOB. TPyl KOHKPETHBIX YITPaB/IeH-
YeCKHX paOOTHHUKOB — 3TO JIeMCTBHSI, OTlepaliiH, CBsI3aH-
HbIe cO COOpOM, 0OpPabOTKOM U aHAIN30M HHPOPMAIIHH,
MOATrOTOBKOM, MIPUHSATUEM U peainu3aluen
yIpaBJIeHYeCKUX peleHu. AHa/mM3 HHPOpMAITUU U
IIPUHSATHUE Ha €e OCHOBE YIIPAB/I€HYeCKUX PelleHU M
COCTaBJIAIOT TEXHOJIOTUIO MEHeHKMEeHTA.

K yrpaBieHYeCKHUM KaJpaM OTHOCSITCS MEHeKePbI
(PYKOBOIMTE/IH), CIIEIIMAIMCTHI M C/Iy)Kalliye (TexXxHu4vec-
KKe UCIOMHUTeNN). LleHTpasibHOe MeCTo B yIIpaB/IeHUU
3aHMMAaeT MeHeDKeP



MenHemxep — pyKOBOAUTE b, MPOdpeCCHOHATHLHBIU
YOPABIALUINN, 3aHUMAIOLIUN MTOCTOSHHYIO JO/DKHOCTD U
HaJ€JIEHHBIN IIOJTHOMOYUSAMU IPUHATUSA PELIeHUH 11O
KOHKPETHBIM BHUJaM AeSITe/IbHOCTU OPraHu3alvuu.
CnmennammcThl - paOOTHUKHY, BBITTOTHSIONIHE
omnpesieieHHbIe GYHKIIMHU yIIpaBaeHus. OHU
AHA/TU3UPYIOT UHPOPMAIUIO U TOTOBSIT BAPUAHTHI
pelIeHUM Ji1 PYKOBOSUTEEU COOTBETCTBYIOILErO
YPOBHSI.

O1eHKa JeaTeTbHOCTH PYKOBOAUTEJISI OCYILLeCTB/ISIETCS,
IpeXJe BCEro, o yIrpaBasieMOCTH BO3I/IaBASIeMO UM
opraHu3anuu. [ lokasarenu ynpaBiasseMOCTU: ~-KOHTPOJIb
MO pe3y/ibTaTaM; - IPOLEHT pean3alluy MIPUHSATHIX
peIlleHHH ;- CTTOCOOHOCTh PYKOBOAUTE/ISI KOHTPOJIMPOBATH
MOTHUBALIAIO COTPYAHUKOB OPTraHU3ALUH.



