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Сегодня мы сможем:
Максимально 
использовать 

опыт и 
способности 
своей команды

Получить 
представление о 
путях создания 

ценности

Не тратить время 
на идеи, которые 
не работают



Шаблон бизнес-модели



Так, может, попробуем?



СООТВЕТСТВИЕ

Создайте 
ценность

Изучите 
потребителя



Профиль потребителя

:)

:(

Задачи 
потребителя

Выгода

Проблемы



При исследовании задач потребителей 
необходимо встать на их место

Задачи 
потребителя
• функциональные
• социальные
• личностные / эмоциональные
• дополнительные

:)

:(



Точно определяйте проблемы

Проблемы 
потребителя
• Что такое «слишком затратно»?
• Что заставляет потребителей чувствовать 
себя плохо?

• Чего не хватает потребителю?
• Что мешает потребителям спокойно 
спать?

• Какие ошибки чаще всего допускают 
потребители?

• Что мешает потребителям принять 
ценностное предложение?

:)

:(



Точно определяйте выгоду

Выгоды 
потребителя
• Что наиболее ценно для потребителей с 
точки зрения времени, денег и усилий?

• Что облегчит жизнь или работу 
потребителям?

• На что потребители обращают внимание 
в первую очередь?

• О чем мечтают потребители?
• Как потребители измеряют успех?

:)

:(



Читатель 
книги о 
бизнесе

Делать то, 
что нужно 
людям

Развивать 
бизнес или 

строить новый

Уверенно 
принимать 
решения

Оценивать и 
уменьшать риск

Хорошо 
исполнять свои 
повседневные 
обязанности

Идти в ногу 
со временем

Повышать 
квалификацию 

и делать 
карьеру

Убеждать других 
применять 
правильные 
методы

Сотрудничать с 
окружающими 
или помогать им

Делиться 
информацией и 
продвигать свои 

идеи

Искать, 
осваивать и 
применять 
методы

Признано 
командой

Можно уверенно 
применять

Связь с 
единомышленниками

Четкие 
индикаторы 
прогресса

Получило 
одобрение 

руководителя 
команды

Ведет к 
укреплению 

сотрудничества

Помогает 
доносить 
идеи до 
других

Помогает в 
трудных 
ситуациях

Дает 
результат

Легко 
понять

Помогает 
получить 
повышение

Конкретные 
рекомендации

Успешные 
ценностные 
предожения

Применимые 
идеи

Слишком много 
теории

Нехватка 
времени

Прекращение 
карьерного 

роста

«Трансляция» 
методов на 
собственную 
ситуацию

Скучное содержание, 
которое сложно 

освоить Непонимание со 
стороны 

руководителя

Выбор неверного 
пути

Трата времени на 
идеи, которые не 

сработают

Ассоциирован
ие с большим 
провалом

Отсутствие 
средств

Изготовление 
никому не 

нужных вещей

Необходимость 
справляться с рисками 
и неопределенностью



Карта ценности

Факторы выгоды

Факторы помощи

Товары и услуги



Перечень того, что вы предлагаете

Товары и услуги

• материальные / осязаемые
• нематериальные
• цифровые
• финансовые



Описание того, как именно товары и 
услуги помогают потребителям 
справляться с конкретными проблемами

Факторы 
помощи
Могут ли ваши товары и услуги:
• обеспечить экономию времени, денег 
или усилий?

• ограничить или устранить типичные 
ошибки потребителей?

• помочь потребителям чувствовать себя 
более уверенно?

• исключить отрицательные социальные 
последствия?



Описание того, какую выгоду дают 
потребителю ваши товары и услуги

Факторы выгоды

Способны ли ваши товары и услуги…
• обеспечить потребителям видимую 
экономию времени, денег или усилий?

• дать результаты, которые ожидают 
потребители?

• исполнить желания потребителей?
• создать положительный социальный 
эффект?



Помогает 
формировать 

идеи
помогает в 

создании людям 
товаров и услуг

пошаговые 
инструкции для 
начинающих

помогает понять, что 
важно потребителю

проверенный и 
эффективный 
набор бизнес-
инфструментов

помогает 
делиться с 
коллегами и 
учиться  у них

общий язык для 
общения и 

сотрудничества

доступ к 
новейшим 

материалам и 
знаниям

методология с 
компьютерной 
поддержкой

позволяет 
практиковаться и 

проводить 
оценку

Практичный, 
наглядный и 

приятный формат
Интегрируется с 
другими бизнес-

методами

Интеграция с 
шаблоном бизнес-

модели

Минимизируе
т риск 
неудачи

Краткий, ясный и 
легко рименимый 

контент

использование 
мультимедийного 
онлайн-контента

Шаблон 
ценностного 
предложения Книга

Эксклюзивные 
онлайн-

дополнения

Онлайн-упражнения, 
инструменты, шаблоны, 

сообщество

Онлайн-
курс

Веб-
приложение



Соответствие
Ваше ценностное предложение помогает 

потребителю получить необходимую выгоду?

Ваше ценностное предложение помогает потребителю 
решать серьезные проблемы?



Помогает 
формиров
ать идеи

помогает в 
создании 
людям 

товаров и 
услуг

пошаговые 
инструкци
и для 

начинающ
их

помогает 
понять, что 
важно 

потребителю

проверенны
й и 

эффективны
й набор 
бизнес-

инфструмен
тов

помогает 
делиться с 
коллегами 
и учиться  
у них

общий 
язык для 
общения и 
сотрудниче

ства

доступ к 
новейши

м 
материал
ам и 

знаниям

методолог
ия с 

компьютер
ной 

поддержко
й

позволяет 
практиков
аться и 

проводить 
оценку

Практичны
й, 

наглядный 
и приятный 
формат

Интегрируе
тся с 

другими 
бизнес-
методами

Интеграция 
с шаблоном 
бизнес-
модели

Миними
зирует 
риск 

неудачиКраткий, 
ясный и 
легко 

рименимы
й контент

использован
ие 

мультимеди
йного 
онлайн-
контента

Шаблон 
ценностно

го 
предложе

ния
Книга

Эксклюзи
вные 

онлайн-
дополнен

ия

Онлайн-
упражнения, 
инструменты, 
шаблоны, 
сообщество

Онлайн
-курс

Веб-
приложен

ие

Читат
ель 
книги 
о 

бизне
се

Делать 
то, что 
нужно 
людям

Развива
ть 

бизнес 
или 

строить 
новый

Уверен
но 

приним
ать 

решени
я

Оценива
ть и 

уменьша
ть риск

Хорошо 
исполнять 

свои 
повседнев

ные 
обязаннос

ти

Идти в 
ногу со 
времен
ем

Повыша
ть 

квалифи
кацию и 
делать 
карьеру

Убеждать 
других 

применять 
правильны
е методы

Сотрудни
чать с 

окружаю
щими или 
помогать 

им

Делиться 
информа
цией и 
продвига
ть свои 
идеи

Искать, 
осваива
ть и 

применя
ть 

методы

Призн
ано 
коман
дой

Можно 
уверенно 
применять

Связь с 
единомышленн

иками
Четкие 
индикат
оры 

прогрес
са

Получило 
одобрени

е 
руководи
теля 

команды

Ведет к 
укреплен

ию 
сотрудни
чества

Помога
ет 

доноси
ть идеи 
до 

других

Помога
ет в 

трудны
х 

ситуаци
ях

Дает 
результ

ат
Легк
о 

поня
ть

Помога
ет 

получи
ть 

повыше
ние

Конкрет
ные 

рекомен
дации

Успешн
ые 

ценност
ные 

предоже
ния

Примени
мые 
идеи Слишко

м много 
теории

Нехва
тка 

време
ни

Прекра
щение 
карьерн
ого 
роста

«Трансл
яция» 
методов 

на 
собстве
нную 
ситуаци

ю

Скучное 
содержание, 
которое 
сложно 
освоить

Непонима
ние со 
стороны 
руководи
теля Выбор 

неверного 
пути

Трата 
времени 
на идеи, 
которые 

не 
сработаю

т

Ассоци
ировани

е с 
больши

м 
провало

м

Отсутст
вие 

средств

Изготовл
ение 

никому 
не 

нужных 
вещей

Необходимос
ть 

справляться 
с рисками и 
неопределен
ностью



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)



Maxim Arzumanyan, 3rd  ISS Student school 2013

Slide from Alexander Osterwalder: Business  
Models Reloaded (SKOLKOVO open lecture)




