
SMARTFONY



Иерархия организации

Генеральный 
директор

Отдел 
разработки

Отдел 
планирования и 
маркетинга

Отдел 
логистики

Отдел 
продаж



Отдел разработки

Руководитель 
проекта

Общий 
дизайн

Программное 
обеспечение

Аппаратное 
обеспечение

Оценка продукта 
разработчиками
Оценка продукта 
пользователями

Разработка 
продукта

Разработка механики

Контрольная 
система



Циклы создания смартфона

Первый цикл

Обмен 
неформализов

анным 
знанием 
внутри 

проектной 
команды

Создание 
концепции 
(основные 
свойства 
продукта)

Проверка 
соответствия 
концепции 

«Доступно и 
удобно»

Создание 
прототипа со 
сложным 

интерфейсом

Второй 
цикл



Циклы создания смартфона

Второй цикл

Восприятие 
неформализова
нного знания по 
упрощению 
интерфейса 
принятого от 
пользователей

Создание 
прототипа с 
высокой 

себестоимостью

Проверка 
соответствия 
концепции 

«Доступно и 
удобно»

Создание 
концепции 
«Простой 

интерфейс»

Третий 
цикл



Циклы создания смартфона

Третий цикл

Распространени
е 

неформализова
нного знания 

внутри команды 
коммерциализац

ии

Создание 
прототипа 
смартфона 

Проверка 
соответствия 
продукта 

(себестоимость 
и качество)

Создание 
концепции 

«Автоматизация 
сборки»

Переход знания на другой 
уровень



Отражение эпистемологического 
аспекта в создании знания организации

(Социализация)
Обсуждение продукта 

разработчиками, сбор отзывов 
о продукте

(Комбинация)
Улучшение прототипа

(Интернализация)
Получение опыта 
разработчиками

(Экстернализация)
Создание концепций

В

И
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Неформализованн
ое

Формализованно
е

Неформализованн
ое

Формализованно
е


