DYSFUNKCIE
ZAWODU MEDIATOR




KIM JEST
MEDIATOR?




Mediator to osoba neutralna i bezstronna wobec uczestnikow postepowania
rozjemczego. Nie moze wiec byc w zaden sposob zainteresowana sposobem
rozstrzygniecia sprawy ani tez zwigzana z ktorgkolwiek strona (rodzinnie, biznesowo
lub towarzysko). Mediator jest obowigzany niezwtocznie ujawnic stronom okolicznosci,
ktore mogtyby wzbudzic watpliwosci co do jego bezstronnosci.

W sprawach cywilnych mediatorem moze byc¢ osoba fizyczna majaca petna zdolnosc do
czynnosci prawnych i korzystajaca w petni z praw publicznych. Nie musi miec
szczegolnego wyksztatcenia ani kwalifikacji zawodowych, powinna jednak posiadac
stosowne umiejetnosci w zakresie komunikacji i rozwigzywania konfliktow, aby jej
misja mogta zakonczyc sie sukcesem. Mediatorem nie moze byc jednak zaden czynny
zawodowo sedzia



GIYM SA
MEDIAGIE?




Mediacje — to proces dobrowolny z udziatem stron bedacych w konflikcie oraz bezstronnego
mediatora, nastawiony na zawarcie porozumienia korzystnego dla wszystkich stron konfliktu
i zakonczenie sporu.







MEDIACIE SRDOWE

Mediacje tego rodzaju to rozmowy w celu rozwigzania sporu realizowane w oparciu o
kodeksy. Mediacje sg umieszczone w kodeksie postepowania cywilnego, kodeksie pracy,
kodeksie rodzinnym i opiekunczym, kodeksie postepowania karnego, kodeksie karnym
wykonawczym czy Ustawie o Postepowaniu w Sprawach Nieletnich. Mediacje sagdowe sa
prowadzone na podstawie postanowienia sgdu wydanego z urzedu lub na wniosek kazdej
ze stron. Zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego istnieje obowigzek proby
polubownego rozwigzania sporu przed ztozeniem pozwu.




MEDIACJE POZASADOWE

W tej grupie mediacji znajdujg sie m.in. mediacje gospodarcze, rodzinne, pracownicze,
szkolne, oswiatowe czy spoteczne. Ugoda mediacyjna w tego typu rozmowach moze byc
zatwierdzona przez sad na wniosek stron, ugoda zyskuje moc postanowienia sgdowego. W
przypadkach ustalen mediacyjnych dotyczacych roszczen finansowych nadana zostanie
klauzula wykonalnosci. Mediacje pozasadowe dotycza rowniez sporow administracyjnych
zgodnie z kodeksem postepowania administracyjnego art. 13 - mediacja ma by¢

realizowana zarowno jako metoda dziatania organu, jak i jako sposéb wypracowywania
rozstrzygniecia sprawy.



W rodzinnych sporach wazne jest odnalezienie drogi do porozumienia w sposoéb
konstruktywny, nie niszczac relacji z druga osoba, a wrecz przeciwnie budujgc nowej
jakosci porozumienie w tworzonej wspolnie rzeczywistosci. Trwatos¢ wiezoéw rodzinnych
powoduje, ze kazde ich gwattowne zerwanie, rozstrzygniecia sgdowe pozostawiajg
gtebokie rysy w zyciu kazdego cztowieka, dlatego tak istotne jest znalezienie rozwigzania
w sporach, ktére wydaja sie nie mie¢ wyjscia. Mediacje rodzinne dotycza najczesciej
rozwodow, rodzicielstwa, finanséw czy tez doprecyzowania warunkéw kontaktowania sie z
dzieckiem.



Choc mieszcza sie w grupie mediacji rodzinnych, sg osobng kategorig. Wynika to z
dyskretnosci i poufnosci takich sporow. Mediator w rozmowach przejawia najwyzsze
Zzrozumienie i obserwuje przebieg rozmow bezstronnie. Stawianie stron na réwni pozwala
wypracowac sposoby opieki nad dziecmi, a takze finansowania ich potrzeb. Mediacje
rozwodowe minimalizujg potrzebe realizowania krepujgcego postepowania sgdowego.
Mediacja rozwodowa pozwala uzgodnic¢ przed mediatorami wszystkie warunki przysztego
rozwodu poczawszy od sposobu rozstania, przez plan wychowawczy zawierajacy
szczegotowy sposob opieki nad dzieckiem, miejscem jego zamieszkania oraz finansowania
potrzeb, a takze podziat majatku wspolnego.



MEDIACIE CYWILNE

Celem prowadzonych rozméw jest znalezienie porozumienia w sprawach cywilnych, w
ktérych dopuszczalne jest zawarcie ugody, a wiec dotyczy to spraw, ktorych wynik
postepowania jest zalezny od woli stron. Zawarcie ugody na drodze mediacji jest wiec
mozliwe np. w sprawach o: zaptate, zniesienie wspotwtasnosci, dziat spadku, podziat
majatku, ochrone débr osobistych, zachowek i inne.




Celem mediacji karnych jest przeprowadzenie naprawczej rozmowy pomiedzy osoba
pokrzywdzong a sprawca czynu. Mediator zapoznaje sie z argumentacja stron, przyglada
sie bezstronnie rozmowom i wspiera w odnalezieniu rozwigzania satysfakcjonujgcego
osobe pokrzywdzong i co wazne akceptowalnego przez sprawce. Celem jest naprawienie
krzywdy/szkody i zadoscuczynienie. Mediacje sg prowadzone na podstawie decyzji policji,
prokuratury lub sadu, organ kierujacy sprawe do mediacji ma obowigzek wzig¢ pod uwage
ugode stron wydajac swojg decyzje.



W srodowisku zawodowym, miejscu pracy moze dochodzi¢ do wielu zréznicowanych
konfliktow. Stuszng decyzjg, ktéra pozwoli rozwigzac konflikt, bedzie zorganizowanie
rozmow mediacyjnych. Mediacje pozwolg zazegnac zte relacje, oczysci¢ atmosfere i
pokonac kryzys. Mediacje pracownicze dotycza sporow i konfliktdw w organizacji jak
rowniez sporow zawistych juz przed sagdem pracy.




Konflikty, ktore rodzg sie pomiedzy firmami uniemozliwiajg czesto ich rozwoj, zatrzymuja
je w miejscu. Dlatego tak istotne jest szybkie i efektywne zazegnanie sporu. Bezstronny
mediator na nowo buduje dobre relacje pomiedzy stronami i pozwala wypracowac ugode,
ktora bedzie akceptowalna dla kazdej ze stron.




GECHY MEDIATORA




bezstronnosc¢ (mediator nie angazuje sie po zadnej ze stron),

neutralnosc (jest neutralny wobec rozwigzan proponowanych przez strony),

dobrowolnosc (same strony decyduja o mediacji i moga w kazdej chwili od niej odstapic),

akceptowalnos¢ mediatora (mediatorem moze byc¢ tylko taka osoba, na ktorej udziat w dane;j
sprawie strony wyraza zgode, strony maja prawo zmieni¢ mediatora),

poufnosc (wszystko, o czym strony i mediator dowiaduja sie w trakcie czynnosci pozostaje w
tajemnicy).




DYSFUNKCIE
WYNIKRJAGE Z
ZAWODU MEDIATORA




OBOWIAZEK RADZENIA SOBIE ZE STRESEM |
TREMA W KAZDEJ SYTUACJI

Mediator nie moze pozwolic sobie na ,,stabsze chwile”. Musi w kazdej sytuacji umie¢ opanowac
treme i radzic sobie ze stresem.




ODPORNOSC NA KRYTYKE

Mediator z racji zawodu znajduje sie w centrum konfliktu. To moze prowadzi¢ do narazenia osoby
mediatora na krytyke ptynaca od jednej ze stron konfliktu (,,Pani jest po stronie Zony/meza”).
Dlatego tez mediator musi miec stale silne poczucie wiasnej wartosci i wysoka odpornosc na

krytyke.




UMIEJETNOSC ZACHOWANIA
BEZSTRONNOSCI

Mediator nie moze pozwolic¢ sobie na stronniczosc. Musi umiec¢ wyzbyc sie sktonnosci do
oceniania.




SPRAWNOSC JEZYKOWA

Mediator powinien umiec zachowac sprawnosc jezykowa w kazdej sytuacji.VV zawodzie
mediatora bardzo wazne jest zarowno przyjazne, motywujace komunikowanie sie jak i
asertywnosc¢ wypowiedzi.




WIEDZA Z ZAKRESU PROCEDUR
PRAWNYCH

Mediator musi posiadac stale aktualna wiedze z zakresu procedur prawnych.




*Zycie mediatora. A Rotger, 2002r,
New Castle
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