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Экспертный метод-

 В случаях чрезвычайной сложности проблемы, ее новизны, 
недостаточности имеющейся информации, невозможности 
математической формализации процесса решения 
приходится обращаться к рекомендациям компетентных 
специалистов, прекрасно знающих проблему, — к экспертам. 
Их решение задачи, аргументация, формирование 
количественных оценок, обработка последних формальными 
методами получили название метода экспертных оценок.



Когда применяется

Применяется в случаях, когда задача не может быть решена 
никаким другим из существующих способов или другие 
способы являются значительно более трудоемкими. 
Экспертный метод рекомендуется применять при 
определении показателей наглядности, полноты и 
доступности программной документации, легкости освоения, 
структурности.



Экспертные оценки

Индивидуальн
ые оценки 
основаны на 
использовании 
мнения 
отдельных 
экспертов, 
независимых 
друг от друга.

Коллективные 
оценки 
основаны на 
использовании 
коллективного 
мнения 
экспертов.



Способы измерения объектов
1. Ранжирование – это расположение объектов в порядке возрастания или 
убывания какого-либо присущего им свойства. Ранжирование позволяет выбрать 
из исследуемой совокупности факторов наиболее существенный.

2. Парное сравнение — это установление предпочтения объектов при сравнении 
всех возможных пар. Здесь не нужно, как при ранжировании, упорядочивать все 
объекты, необходимо в каждой из пар выявить более значимый объект или 
установить их равенство.

3. Непосредственная оценка. Часто бывает желательным не только упорядочить 
(ранжировать объекты анализа), но и определить, на сколько один фактор более 
значим, чем другие. В этом случае диапазон изменения характеристик объекта 
разбивается на отдельные интервалы, каждому из которых приписывается 
определенная оценка (балл), например, от 0 до 10. Поэтому метод 
непосредственной оценки иногда называют балльным методом.



Анализ результатов экспертных оценок

Для анализа результатов применяются различные методы 
математической статистики. Причем, они могут 
комбинироваться и варьироваться в зависимости от типа 
задачи и необходимого результата.


