
АИС
«Оплата коммунальных 

услуг»



Цель:
⁂ разработать автоматизированную 

систему, которая позволяла бы 
клиентам отслеживать процесс 
начисления стоимости используемых 
коммунальных услуг.



Задачи:

� Изучение основных понятий;
� Проанализировать обмен информации 

между клиентами и оператором;
� Рассмотрение этапов проектирования;
� Описание процесса проектирования;
� Разработать электронную картотеку 

клиентов.



Основные понятия:
1) БД
2) СУБД
3) Проектирование БД
4) Проект ИС



Этапы 
проектирования:
1. Внешняя модель
2. Инфологическая модель
3. Даталогическая модель
4. Физическая модель



Внешняя 
модель:



Инфологическая 
модель:



Даталогическая модель:



Физическая модель:



Форма:



Отчет:



Спасибо за внимание!


