Valsts regionalas
attistibas agentura

Ona xutenen v npeanpuHuMaTenen

YTto Takoe Lawﬁ)a.lv?

-

e ¥ VALSTS IR
= INTERNETA

LatvD)a.lv ,.ERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE!

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS EIROPAS SAVIENIBA



Copep)xaHue

-y

Valsts regionalas
attistibas agentara

BBeaeHue

« YT0 Takoe Latvija.lv?

« Kak MoxeT npuroantbcsa Katanor nybamyHbIX ycnyr?
« Kakune BO3MOXHOCTM npeanaratoT ycnyru Latvija.lv?

Kak ucnonb3soBatb Latvija.lv?
« Kak ncnonb3oBaTtb Latvija.lv?
« AyTeHTuUdumnkKaumns

« Kak noarotoBuTbCs K umcnonb3oBaHuto Latvija.lv ¢ nomowbto
elD-kapTbl n e-nognmncu?

NMonesHble UICTOYHUKUN MHPOpMaLUn
KoHTakTHas nHpopmMmaums
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Valsts regionalas
attistibas agentara

Yto Takoe Lath)a.lv?



Latviza,[v- nopTtan npeaocTaBssieMbIX
roq) apCTBOM M CaMOynpaB/IeHUSIMU YCIyr

Valsts regionalas
attistibas agentara
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Valsts regionalas
attistibas agentara
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KaTanor
e-ycnyr

KaTtanor
Ny6nnNYHbIX

ycnyr
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YTO M rae AOCTYNHO Ha nopTtane?

pakalpojumu portals!
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Meklet

E-pakalpojumi | Par portalu  Palidziba

Socialie pakalpojumi,
nodarbinatiba

Nauda un nodokli

Tiesibu aizsardziba

Transports

Gimene

Maja un vide

Izglitiba

Veseliba

Uznémeéjdarbiba

Kultara, sports,
tarisms

Konsularie
pakalpojumi

Parrobezu
pakalpojumu
sniegsana
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Kak MmoxeT npurogautbca Katanor
nyé6anyHbIX ycnyr?



Valsts regionalas
attistibas agentara

KaTtanor ny6/iMuHbIX yCNyr:

BCe npeaocTaB/ifeMble rocyaapCcTBOM W
caMoynpaBJIEHUSSMM YyCNyrm B OAHOM
MecTe

Tbl MOXelWb HaNTKU HeobxoanMyto Tebe ycnyry
no:
Ha3BaHMWIO YCIyrK,

YXU3HEHHOW CUTYauun.



Valsts regionalas
attistibas agentara

Ycnyrm anfa KaKaom >Xu3HeHHOM
cUuTyauum




NMpumep kapToukun Katanora
ny6/ZINUYHBIX yCnyr

Valsts regionalas
attistibas agentara

+ Pievienot izlase!

lesniegums iestadei

Izvéléta organizacija: Valsts regionalas attistibas agentara (VRAA)

Iss apraksts: E-pakalpojums nodrosina dazada veida elektronisku iesniegumu (jautajumu, lGgumu, priekslikumu vai sidzibu) nosatidanu iestadém atbilsto3i lesniegumu
VI H Cbo pM a L“/lﬂ 06 likumam un iestazu sniegto atbilzu sanem3anu portala www.latvija.lv .
ycnyre Sanéméji: Fiziska persona
Maksimalais termins (darba dienas): 30
Procesa apraksts | Cita informacija " Saistitie pakalpojumi
1. solis / lesnieguma iesnieg3ana eE-pakaIpojums Latvija.lv E-iesnieg estade

Portala www.latvija.lv jaizvélas un jaizpilda e-pakalpojums "lesniegums iestadei", kura janorada adresats, jaaizpilda iesnieguma saturs,

NHdopmaumsa o
TOM, rae n Kak —»»
NnoNny4ynTb
Atbilde tiek sanemta atbilstosi e-pakalpojuma noraditajam atbildes sanems3anas veidam - portala www.latvija.lv, e-pasta, pa pastu vai
MHd)OpMaLI.VHO Klatien.

Portala www.latvija.lv sniegtas atbildes ir pieejams klienta darba vietas sadala “Mani e-iesniegumi”.

kam var pievienot datnes, janorada vélamais atbildes sanems3anas veids un jasniedz kontaktinformacija.

2. solis / Atbildes sanem3ana e} E-pakalpojums Latvija.lv E-iesniegums iestac

11



Valsts regionalas
attistibas agentara

Kakue BO3MOXXHOCTHU
NMpenocraBnAaAOT e-ycnyrm
Latvp)a.lv?



XXuTtenun BCce aKTUBHeEeE NnoJib3yroTCcA
. S e-ycnyramm

attistibas agentara

59,8%

53%

51,7%

UoHb, 2014 aAekabpb, 2014 UOHb, 2015

Mcnonb3oBanu npepocraB/iseMble rocyapcTBOM U CaMOyMNpaB/IeHUAMU
e-ycJZlyru B TedeHue nocsegHux 6 mecsiues

lNposegeHHoe M30OCP3 (MUHUCTEPCTBOM 3aLLNTbl OKPYXKAtOLLEN CPpeabl M PErMOHATbHOIO 13
pasBUTUS) UCCNIEA0BAHNE 06LECTBEHHOr0O MHEHMS 06 MCIOJIb30BaHUU e-ycyr B JlaTBum



& =>=>4y

r) Haunb6onee nonynsipHbie
e e-ycnyru LatvD)a.lv, 2015

[Mogava pexknapayum MecTa XXUTesibCTBa

Nopayda 3/1eKTPOHHOMN 3aABKM Ha yuyeby B pamkax
OCHOBHbIX YUY€OHbIX NporpamMm

Mowu aaHHbIe B Perncrpe HaceneHus
NHpopMaumnsa o nporHo3MpyeMoM pasMmepe

neHCuUm nNo CTapocCctTm

Bblinncka co cyeTta yyacTHMKa PUHAHCUPYyeEMOW
roCyAapCTBOM MEHCMOHHOM CXeMbl (2-ro YpOBHS NMEHCUMN)

NHdopMaumsa 0 BBHOCAX COLMANIbHOIO
CTpaxoBaHUA N Nepuoaax CTpaxoBaHMUS

Perncrpauusa B perncrpax, Kotopble BeayTcs
Perncrpom npeanpusTmim
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Valsts regionalas
attistibas agentura

NMNpenMmyuwiecrtBa e-ycnyr

E-ycnyru: ycnyru npeaocTaBnsieMble rocynapCcTBOM n
caMoynpaBNeHUSMN yCnyrmn B MIHTepHeTe:

e 24/7 — B ntoboe BpeMs;
e YAOBHO — B ntobom MecTe;

e BE3OINACHO — c 6e3omnacHbIM AOCTYNOM U maeHTudukaumen
nmua;

* MPOCTO — MOXHO NponsBecTn onnaTty npu Heob6xoaAnMOCTMW.
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Valsts regionalas
attistibas agentara

E-yCcnyrm 3SKOHOMSAT AE€HbI'U

Pacxopabl Ha
OoKasaHue ycnyru

+ Pacxopbl Ha okasaHume > 5,50 EUR
* Bpema ana yupexageHna — 15 MUHYT
+ Bpema ana yenoseka — 1 yac

I
Oka3zaHue ycnyrum
Ha Latvija.lv

+ Pacxopbl Ha okaszaHume < 1,40 EUR
* Bpemsa gna yupexageHuns — 0 MUHYT
+ Bpema ana yenoseka — 15 MUHYT
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E-ycnyrm aKOHOMAT BpeMs

bR BR B
3

Valsts regionalas
attistibas agentura

R e

PaHbwe: npeanpuHmnMaTenu Cenyac: yuypexageHus camm
AO/MKHbI 6bISIN NOCETUTL TPU nony4yatrT MHbopMaLmno U3
yypexaeHus, 4ytobbl nogaTtb pernctpoB 6e3 BoB/ieYEHUS
CnpaBKu N4 TeHaepa npeanpuHuMaTens
Boiroaa:

OAVH nNpearnpuHUMaTeslb SKOHOMUT MOJSHbIM paboynin neHb O4HOro
paboTHMKa — nan 1 MJIH. €éBpO B roA BCe NpeanpusiTus BMecTe;
rocyfapCTBEHHbIE Yy4ypexaeHUs 3KOHOMAT 14 paboumx CTaBoK,
KoTopble 6b1/1n 6bl NOTpayeHbl Ha BblAa4vy CNpaBoK.



= Xutenu J1latBuU rotoBbl K 06LLEHUIO C

L rocyaapcresomMm B MHTepHeTe
Valsts regionalas
attistibas agentara

86%

o
67% kil 70%
57% 58%
JlatBus EC JlaTBuA EC NaTtBus EC

YunTaroT HOBOCTWN OH-NANH Ncrnonb3yloT nHTepHeT-6aHK Ncnonb3yloT counanbHble
cetu

« 72% perynsapHo ncnonb3ytT MHTepHeT (75% B cpeaHem no EC)

* 25% wncnonb3yloT rocygapcrtBeHHble e-ycnyru (33% B cpeaHeM no EC)

* 90% nonb3oBaTesien e-ycnyr Npu3HatT, YTO OHM Obierynnm MM NOBCEAHEBHYO XU3Hb
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OcBOoeHUIO e-ycnyr npenatcrByerT

= y’:é 'E?‘
Valsts regionalas CTpax omMGMTbCH M np" BquKa
attistibas agentara
77%
47%0
22%
JNlydwe nnyHo o6cyanTb Tak npuBbIK HepocTtaTto4yHO XOpoLwo ymeeT
WHTepecytowme Bonpochl, 4TobbI paboTaTb C KOMMNbIOTEPOM,
nsbexxatb HegopasyMeHun NHTepHeTOM

NMoueMy 6bl He BbI6GpaTb UCNOJIb30BaHUE NpeaocTaB/iIAeMbIX
rocyfaapcTtBoM U camMoyrnpaB/ieHUSIMU YCNYTr 3JIEKTPOHHO?

lMpoBegeHHoe M30OCP3 (MUHNCTEPCTBOM 3aLUNTbl OKPYXXatoLLEN Cpeabl U PEMMOHA/IbHOIO

19
pa3BMTM57) uccriegoBaHue obLecTBEHHOro MHeHMs 06 MCrosib30BaHUM e-ycnyr B Jlatsum



Valsts regionalas
attistibas agentara

Kak ncnonb3oBaTtb LatvD)a.lv ?

20



Kak Ha nopTtane Latvi;za.lv HauTH
MHTEepecyrllyHo Be

KaTtanor e-ycnyr

Valsts regionalas
attistibas agentara

+A A OO *r\ RU & Mana darba vieta

Uznéméjiem E-pakalpojumi | Par portalu  Palidziba

LMy@aW'“@“m“”

pakalpojumu portals!

IENAC UN ATRODI B — ronck no
Meklét
KN1K4yeBbIM

f! Visus e-pakalpojumus Cn O Ba M

¥ o i
e (=) 5""!”“’ MEI kaed Somahe. p?lfaIpOJumn, » Gimene » Uznémeéjdarbiba »

- nodarbinatiba
INFORMACIJA
Izmainas dazu e- Nauda un nodokli » Maja un vide » K_ul'tura, sports, »
pakalpojumu darbiba (s KaTa nor
0@0 —

Ny6NYHbIX
. Tiesibu aizsardziba  » Izglitiba » Konsulé.ne - » ycn y r
AKTUALI pakalpojumi
Dzives notikumi
Geolatvija.lv
e VoA Parrobezu
e Transports » Veseliba » pakalpojumu »

oe sniegdana
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NMoNckoBMUK

Valsts regionalas
attistibas agentara

Sakums > MekigSana

7

bérna dzimsana n FILTRI

AlternativesText KATEGORIJAS VEIDS

zim$anas Dzives notikums (4}

Pakalpojums (47)

P Arvalstis dzimuZa bérna registréZana Latvijas P Atbalsts bérna piedzimsanas gadijuma (Daugavpils TERITORIJA

pilsoniba pilsétas pasvaldiba) S =
Pieejamas vairak ka 9 filtra vértibas

Nav izvéléta neviena vé
bérna piedzim3anas.
Atlasit kst
OuNbTPLI AN
P Bérna piedzim3anas kompensacijas sanemsana P Bérna piedzimsanas pabalsts VALSTS IESTADES

6onee

«— A€TanbHOM
COPTUPOBKM
pesynbTaTos,

Ikskiles novada pasvaldiba

S sasniedzi

u dienu vecumu un kur..

HanpeHHble
pe3yn bTaTbl sakara ar bérna

ciju

P Bérna piedzim3anas registracija |kikiles novada P Bérna piedzimsanas svinigas ceremonijas
pasvaldiba organizéiana (Daugavpils pilsétas dome) Han p nMme p, no
N péc bérna pledzimsanas Ikskiles novada Ja bérna vecaki ndzi

1ba var tikt..laika ti

kstu nodal3 japazino par bérna piedziméanu un dzimSanas PASVALDIBAS TE p p nTO p nn 7
RErceamimagle Tzt Piegjamas vairak ka 9 filtra vértibas yl-l pe)Kﬂe H Vl |"O M
Eta neviena vértiba rl p .

(Marupes novada dome) personvarda mainas un bérna piedzimsanas
L ot nas pazino3anu ledzivotdju registram

s bérns, ir pienakums par So faktu pazinot

P Pabalsta pieskiriana sakard ar bérna piedzimsanu P Par arvalstis registrétas laulibas, laulibas Skirsanas,

vai vinam pie:
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Pacno3Haun Bua e-ycnyru

Valsts regionalas
attistibas agentara

E-ycnyru Ha nopTasie MOXHO pacno3HaTb MO CUMBO/SIAM «E&!» ABYyX
BUAOB PSiIOM C Ha3BaHUEM:

=
e

e-yCcnyru, pa3smeleHHble Ha noptane Latvija.lv

e-yc/flyra HaxoauTcsa Ha Apyrom cauTte

23



sl E-ycnyrn ana Bcex >XU3HEeHHbIX
s s cCUTyauum

attistibas agentara

IENAC UN ATRODI

Visus e-pakalpojumus
’
Svarigako par elD karti
-~

Sakums > Dzives notikumi > Gimene Paligs
INFORMACIIA DZIVES NOTIKUMI
) » Ka nokartot ar bérna piedzim3anu saistitas formalitates Arenae e
i 7 - oot 2 3 i Socialie pakalpojumi, nodarbinatiba
Izmainas dazue » Ka elektroniski noskaidrot radinieku personas kodus ey
pakalpojumu darbiba i
= - " . o o Uznémeéjdarbiba
» Ka nokartot ar uzturlidzekliem saistitas formalitates 5 .
% Finanses un nodokli
(o] o] S
» Ka pieprasit atkartotas dzim3anas, mir3anas un laulibas apliecibas vai ar tam saistitas izzinas AVEMER NS
Kultiira, sports, tdrisms
» Majdzivnieka registré3ana - dro3ibai, celodanai un dalibai izstadés Tiesibu aizsardziba
AKTUALI Izgfitiba
» Ka elektroniski sanemt mak3keréSanas atlauju Konsularie pakalpojumi
Transportlidzekli
» Ka elektroniski sanemt mednieka sezonas karti Veseliba

Geolatvua.lv Parrobezu pakalpojumu sniegiana

E-iesniegums VSAA

(o] ]
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(8l Y10 HEeo6xoAMMO, UTOOBbLI HauaTb
e MCNoJ1b30BaTb LatvD)a.lv ?

attistibas agentara

L

KomnbloTep, niaaHwer NHTepHeT-6aHK elD-kapTa n e-noanuchb
UM cMapT@OoH C
I'IOD,KJ'IPOLIeHMEM K swedbank @ S|E|B étudele tNorvik Banka _:*: elD
NHTepHeTy

vosec®  EME (HMTB
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Valsts regionalas
attistibas agentara

Kak nonb3oBaTbCA e-ycnyramu?

1. Q Bbi6bepu ycnyry (B KaTtanore unam ¢ NOMOLLbIO MONCKOBUKA)

AyTteHTUdpnunpymncsa
2. |cxmm| . Cc nomoulbto elD-kapTbl U e-noanucu
* UK Yepe3 UHTepHeT-6aHkK

3. % | MpoBeau BbiNOJIHEHME e-yCnyru

4. ‘|5 Ecnn HeobxoanMo, npou3Beam niaartex
(]

5 = Monyuwn ycnyry cpasy uam nosxe (KpoMe Toro, oHa MoxeT
- 6bITb B (pOpMe KaK AOKYMeHTa, Tak n 6iaHka)

6 v 3aBepwmn paboTy Uin BepHUCb B pa3gen «Moe pabouee
—J MecT0>, YyTo6bl NPOCMOTPETH HOBOCTM 06 e-ycnyrax
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e Moe pabouee MecTOo: BCe TBOM
s ronsis AEUCTBUA Ha nopTane

attistibas agentara

= | dit +A -A OO EN RU & Mana darba vieta
Vi als valdib
Latvp)a.lv e i

pakalpo
OV EIELLET M Uznéméjiem E-pakalpojumi  Par portalu  Palidziba
B MANA DARBA VIETA
IENAC UN ATRODI i n Mani e-iesniegumi
o) e
f! Visus e-pakalpojumus
¥ . Socialie pakalpojumi : : E-pakalpojumi
(5] LEnE i Gimene » Uznémeéjdarbiba »
< nodarbinatiba BN
Rekini
z Maksajumi
INFORMACIJA
Izmainas dazu e- Nauda un nodokli > Maja un vide > K_u[tura, sports, 3 Sanemtie e-dokumenti
pakalpojumu darbiba Weleigagle ) . .
lesniegtie e-dokumenti
oeo e
Pazinojumi
O - o Konsularie e .
AR TURLT Tiesibu aizsardziba  » Izglitiba » pakalpojumi » Atgadlnajuml
Dzives notikumi Profils
Geolatvija.lv -
e : Veun Parrobezu Beigt darbu
B Transports 4 Veseliba 4 pakalpojumu 4
oe snieg3ana
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Valsts regionalas
attistibas agentara

AyTeHTndpukauus

28



Kak ayTteHTMdpmumpoBaTbCa ANNA
Wi MCNoJib30BaHUA e-ycnyr?

attistibas agentura

Bblbop Hanbonee ynobHoro cnocoba ayteHTUdmnKaumm
(TONbKO B OTAENbHbIX CNy4yasiX Henb3sa BblbpaTb, Hanpumep, ANS
e-ycnyrmn no cbopy noanuceun tpebyertcsa e-noanuch)

C nomouwbio eID-

Yepe3 nHTepHeT-6aHK KapTbl WK e-NoANUcH

® S|E|B ;imdclc SlorvikBanke -‘*j eID

L 4

vosec®  EME HMTB

« JlononHuTenbHas » TpebyeTcs npoBecTU
noaroToBka He TpebyeTtcs. pa3oBble MOArOTOBUTENbHbIE
paboTbl.
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Valsts regionalas
attistibas agentara

2=

Kak noaArotoBmMTbCS

K UCNOJ1Ib30BaHUIO Latvi)a.lv
C noMoulbio eID-kapTbl u
e-noanucun?



Y10 Heo6xoaMMO ANA Havana
o paboTbi?

attistibas agentara
‘
“ I 6
[ ]

KomMmnbroTep eID-kapTa CuutbiBaTenb
CMapT-KapT

KomnbioTep C elD-kapTa BblaaeTcsa CuuTbiBaTENb KapT
NoAKNIOYEHUEM K yarm MOXHO npuobpectu B
NHTepHeTy MarasuHe
3/1eKTPOTOBApOB

3anpocu e-noanuce!

B 6ubnmnoteke cmeno T: 8300 Cnncok ¢ mectaMm TOproeau
obpawaicsa k bubnuotekapto 3: eID@pmlip.gov.lv AOCTyneH Ha www.eparaksts.lv B
3a COBETOM MO UCMOSIb30BaHUIO W: www.pmlp.gov.lv pa3sgene «elD-kapTta»

e-ycnyr! 31



Valsts regionalas
attistibas agentura

KoMnbroTep, NnoAroToB/1€HHbIN
K pa6boTte c eID-kapTon n e-nNoanNUCLIO

Cnepyn  UMHCTpyKUuMM Ha  eparaksts.lv B paspene
«elID-kapTta»

YcTaHoBM nporpaMMHoe obecnedyeHmne noanucun / npoBepKU
eParakstitajs 3.0

y6e,D,VICb, 4yTO e-noAanncCb akKTmMBHa M rogHa

MoarotoBb  CBOM WHTepHeT-bpay3ep  Ans paboThl
c elD-kapToun

T: 67018989 2: eparaksts@eparaksts.lv. W: www.eparaksts.lv



Kak yb6eauntbcsi, 4YTO e-noanuchb
aKTUBHa v rogHa?

attistibas agentura

[MoMecTn KapTy B CUMTbIBATESb

Otkpou eParakstitajs 3.0

Haxxmun Riki (UHcTpyMeHTbl) [ Sertifikati
(CepTndumkarbl) (B OKHe NOSABUTCA MHPOpMaLns)

 E-noannce 6yaetr akTMBMpoBaHa B TedyeHMe 24 4yacoB C MOMEHTa

Mony4YeHnsa KapTbl.
« TakXke B cnyyasax W3rotoeBleHMa HoBOro KoHsepta c PIN-koaom B

otaenedmn YOAIM HeobxoamMo nopoXxaatb 24 yaca A0 aKTMBauuum
3-nNoAMNucu.



Valsts regionalas
attistibas agentara

Y6eaucob, uto rotos!

TBOM KOMNbIOTEP UMEET NOAK/IOUYEHUE K
NHTepHeTy

Y Tebsi eCcTb CUYUTbIBATENb
CMapT-KapThl

KomnbloTep noarotoB/ieH K paboTte ¢ e-noanucbio u elD-kapTon

Ha TBoen elD-kapTe eCTb aKkTUBHble cepTUdunKaTbl e-noannucuK, u
Tbl 3Haewb cBoun PIN-koAabl

TBON MHTepHeT-bpay3ep rotos K paboTte ¢ eID-kapTown
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Mbl Te6e noMmorXkem!

Valsts regionalas
attistibas agentura

NMoarotoBka KOMMNbIOTEPA MOXET NoTpeboBaTb BPEMEHU M
TepneHus, ogHaKoO ee Heo6Xxo0AMMO BbINMOJIHUTb NIULLb OAWMH
pa3, K TOMy >e, Tbl BCerga Mo)<ellb CMEeJI0 NPOCUTb Y Hac

coBeTa!
@
Latvi)a.L ]
atvi)a.lv *
) :

Ecnu eCTb BOMPOChHI no Ecnu He YAAETCH
BbIMNOJTHEHUIO e-ycnyru Ha aYTeHTVId)VIU,MpOBaTbCFI nnn
Latvija.lv, cBsxucb co cnyxb6om nognucatbCa C  MNOMOWbK  e-
noaaep>XKKu rnosib3oBaTenemn noagnnucu Ha noptane Latvija.ly,
nopTtasna. CBAXUCbL CO CJ'IY)K6OVI noaaepXkKu:
T: 67502757 T: 67018989

D: portals@vraa.gov.lv

J: eparaksts@eparaksts.lv



Valsts regionalas
attistibas agentara

NMwmte 60nbLue:

« Cnucok ycnyr Latvija.lv:
https://www.latvija.lv/Iv/Epakalpojumi

 WHdorpadumnka «3anam Ha Latvija.lv c noMmowbto eID-KapTbI»:
https://www.latvija.lv/lv/Aktualitates/2015/EID

« Cneaw 3a HOBOCTAAMU 06 e-ycnyrax Tak>XXe B CcouunalibHbIX
CeTdx.

 Twitter — twitter.com/PortalsLV
« Facebook — www.facebook.com/latvija.lv
« Draugiem.lv — www.draugiem.lv/latvija




NMoMHMU!

Q =

Valsts regionalas
attistibas agentara

Mpexae 4yeM JNWYHO HBUTbLCA B B cnydae COMHEHUN nnu
yupexaeHue, nposepb, He HesAcHoCcTen He 6oncsa crnpalwuBaTb
AocTynHa nin ycnyra B UHTepHerTe! coseTa!

lawwaw
Cnyx6a nogaep>kky nonb3oBaTesien noprana

TenedgoH: 67502757
3. noyTa: portals@vraa.gov.lv

Yacbl KOHCYbTauMii:
noHeaenbHUK — NATHULA
08:30-16:30



Valsts regionalas
attistibas agentura

Ona xutenen v npeanpuHuMaTenen

YTto Takoe Lawﬁ)a.lv?
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LatvD)a.lv ,.ERAF IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE!

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS EIROPAS SAVIENIBA



