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Структурно-логическая схема ВКР

Объектом исследования является Служба доставки зоотоваров «Гав’c».

Предметом исследования является процесс управления заказами.

Целью данной выпускной квалификационной работы является совершенствование 
процесса управления заказами торговой компании.

Задачами является: 
- исследование существующих процессов управления организации;
- формулирование проблем в рамках исследуемого процесса;
- решения с помощью внедрения программного компонента; 
- расчет инвестиционных вложений и рентабельности выбранного проекта.
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Организационная структура 
Службы доставки зоотоваров «Гав’c» 
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Наименование 
показателя 2014 2015 2016 

Абс. 
Изменение

2014/2016

Темп 
прироста, 

%

Выручка, тыс.руб. 2 025,78 3 041,12 3 841,97 1 816,19 89,6

Валовая прибыль,      тыс.
руб. 1 646,13 2 442,18 2 933,21 1 287,08 78,2

Фонд оплаты труда, тыс.
руб. 595,71 1 098,98 1 319,94 724,23 121,5

Численность персонала 20 27 35 15 75

Прибыль от продаж, тыс.
руб. 1 365,46 1 824,67 2 305,18 939,72 68,8

Чистая прибыль, тыс.
руб. 876,31 1 216,44 1 836,78 960,47 109,6

Базовые экономические показатели
Службы доставки зоотоваров «Гав’с»
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Сетевая архитектура
Службы доставки зоотоваров «Гав’c»
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Функциональная модель «AsIs»
бизнес-процесса управления заказами
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Выбор программного обеспечения

Программный продукт

 

Универсальная система 

учета

 

IPI.MANAGER 1С:УНФ

Критерий выбора, i Вес критерия,
Wi Степень исполнения, Xi

1 2 3 4 5
Возможность работы по сети с единой базой 

данных 0,2 2 1 2

Управление доставкой заказа 0,1 3 1 2
Добавление собственных внешних отчетов в 

форматах (Excel, Word) 0,1 1 2 2

Возможность использования СМС-рассылки 
сообщений 0,15 1 1 2

Ведение истории изменений документов 0,1 1 2 1

Выгрузка контрагентов/работ в Эксель 
(файл xls) 0,1 2 1 1

Наличие возможности восстанавливать 
удалённые документы из корзины 0,1 2 2 1

Доступ к настройкам начисления 
зарплаты 0,05 1 1 2

Контроль и анализ целевых показателей 
деятельности предприятия 0,1 1 3 2

1 1.6 1.5 1.7

Стоимость лицензии (руб.)  36100 30400              25000
Рекомендованная цена тех. поддержки за 

год (руб.)  6000 6000              5500

Итого  42100 36400 30400

Итоговый показатель, K = (S /C)*1000  0,03 0,04 0,05
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Функциональная модель «ToBe» 
бизнес-процесса управления заказами
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Апробация предлагаемого проектного решения

Выбор товара из списка 
номенклатуры

Проверка сведений о 
выбранной номенклатуре

10



Формирование 
отчета об остатках

Заполнение нового 
заказа покупателя
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Отображение нового 
заказа

Оформление заказа 
поставщику
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Формирование 
отчета о закупках

Отображение 
поступлений или 

расходов компании
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Отчет о движении денежных средств

Отчет о продажах
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Статья инвестиционных
затрат

Поставщик
товаров/услуг

Объем 
инвестиций, руб.

1. Программно-аппаратные 
расходы:

  

Приобретение программного 
обеспечения 

1С 30 400

1. Организационные расходы:   
Обучение персонала 1С 15000

Итого: 45 400

Расчет инвестиционных затрат
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График окупаемости инвестиционного проекта

Экономическая эффективность предлагаемых мероприятий
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Диаграмма Ганта
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