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№ Прямая речь Состояние коммуникатора Ожидания коммуникатора Результат

1 А ты чем лучше? Возмущение, 
раздраженность, истощение

Перевод «стрелок» на 
собеседника

Злоба

2 Только посмей явиться 
домой!

Желание вызвать чувство 
вины у собеседника

Получить извинения и 
покорность

В одном случае -
удовлетворение от 
получения желаемого, в 
другом- чувство вины

3 Пошел ты к черту! Отчаяние Закончить неприятный 
диалог и оттолкнуть 
собеседника

Гнев, истощение

4 Опять ты за свое… Усталость, недовольство, 
разочарование

Жалость по отношению к 
себе

Печаль, истощение

5 Гений! Желание поглумиться над 
собеседником и потребность 
удовлетворить свое эго

Вызвать чувство стыда Раздражение, злоба

6 Идиот! Чувство превосходства, 
потребность еще больше 
возвысить себя через 
унижение собеседника

Подавить самооценку 
собеседника

Удовлетворение и азарт

7 Ты вся в своего отца! Недовольство, усталость, 
отчание

Желание вызвать у 
собеседника чувство вины и 
перемены в его поведении

Презрение



Спасибо за внимание!


