
СОЗДАНИЕ, 
РАЗВИТИЕ, 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
ТРМ



� На рубеже 1960-70-х годов в фирме Nippon Denso, 
поставщике оборудования для фирмы Toyota, в 
рамках производственной системы фирмы Toyota 
(Toyota Production System) возникла система ТРМ 
(Total Productive Maintenance). 

� Система ТРМ оставалась секретной разработкой до 
1980 года, когда было опубликовано первое ее 
авторизованное описание на английском языке. С. 
Накадзима,



� В настоящее время ежегодно проходят до 10 
международных конференций по ТРМ.

� Больше всего в списке лауреатов предприятий Японии 
(ежегодно около 100 предприятий), США (около 14 
предприятий), Индии и Бразилии (около 7 
предприятий в каждой из этих стран). В этих списках 
присутствуют предприятия таких стран, как Таиланд, 
Марокко, Малайзия, Филиппины и др. Однако в них 
нет стран СНГ, России. 



� Цель посредством проведения работ по десяти 
основным направлениям, причем ключевым 
направлением, которое называют «золотым столпом» 
ТРМ, является самостоятельное обслуживание 
оборудования операторами.



� Подтверждением высокой эффективности системы 
ТРМ являются успехи в результате ее внедрения таких 
известных компаний, как Daimler-Chrycler, Ford, 
General Motors; Motorola, Delco, Philips, Bosch, 
Siemens; Continental AG, Dunlop GmbH; 
Kellogg's, Kraft Foods, Colgate Palmolive, 
Toyota, Eastman Kodak, Dana Corp, Allen 
Bradley, Harley-Davidson, Texas Instruments и 
др.



РАЗВЕРТЫВАНИЕ ТРМ

� цель — добиться нуля ошибок и нуля неполадок, 
создать экономичную, гибкую и ориентированную 
на прибыль. 

Применение БП на основе системы ТРМ в 
настоящее время для машиностроения и других 
отраслей промышленности может быть более 
эффективным по сравнению с СМК на основе 
TQM, МС ISO 9000 для повышения качества 
продукции и эффективности производства. 



� повышения качества и эффективности СМК на основе 
TQM и МС ISO 9000 делают упор на 
совершенствование менеджмента предприятия, а БП 
на основе ТРМ — на более полное использование 
возможностей оборудования. В настоящее время наша 
промышленность использует в основном устаревшее и 
изношенное оборудование. 





ПРОВЕДЕНИЕ СОВЕЩАНИЯ У СТЕНДА (ГЕМБА)







� 1.ИНТЕГРАЦИЯ направлений деятельности по
� совершенствованию производственной системы

� 2.Охват ВСЕГО персонала -  от высшего руководства до операторов 

� 3.Вовлечение ВСЕХ подразделений:
�     -производственных (производство)
�      -обслуживающих (подразделения по ремонту оборудования)
�      -управленческих и сервисных

� 4.Деятельность МАЛЫХ (рабочих) ГРУПП по самостоятельному 
обслуживанию оборудования

� 5.Производительное обслуживание оборудования  на протяжении его 
ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА

КЛЮЧЕВЫЕ ОСОБЕННОСТИ СИСТЕМЫ ТРМ



� А. Подготовительный этап

⚫ 1. Провозглашение решения внедрить систему ТРМ

⚫ 2. Информационная и тренинговая кампания

⚫ 3. Создание оргструктуры для внедрения ТРМ, деятельность 
проектных групп

⚫ 4. Формулирование целей и стратегии, анализ работы оборудования

⚫ 5. Формирование Генерального плана и Плана мероприятий по 
внедрению ТРМ

НАПРАВЛЕНИЯ ТРМ, ЭТАПЫ И ШАГИ ВНЕДРЕНИЯ



НАПРАВЛЕНИЯ ТРМ, ЭТАПЫ И ШАГИ ВНЕДРЕНИЯ

� Б. Этап внедрения
⚫ 6 .Начало кампании по внедрению ТРМ
⚫ 7. Создание системы повышения эффективности в производстве    

(отдельные улучшения, самообслуживание, ремонт, обучение 
операторов и ремонтников)

⚫ 8. Создание системы управления новыми оборудованием и 
продуктами

⚫ 9. Создание системы обслуживания, ориентированной на качество 
продукции

⚫ 10 .Создание системы повышения эффективности в управленческих и 
сервисных подразделениях

⚫ 11. Создание системы управления окружающей средой, 
безопасностью, гигиеной

� В. Этап закрепления
⚫ 12. Завершение внедрения ТРМ, повышение уровня общего 

производительного обслуживания оборудования



1. Основа обучения и подготовки –
     это обучение на рабочем месте
     и самообразование 

� 2. Определение требований к уровню знаний и 
профессиональной подготовке персонала для данного 
рабочего места (компетенции) 

 ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ОБУЧЕНИЯ 
И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ В СИСТЕМЕ ТРМ 







� Умение обнаруживать и устранять неисправности в работе 
оборудования

� Умение понимать назначение оборудования и принципы его работы, 
а также устанавливать группу причин, способных вызывать 
обнаруженную неисправность

� Понимание связи между оборудованием и качеством продукции, 
умение прогнозировать отклонения от качества и находить 
возможную причину этих отклонений

� Умение проводить мелкие ремонтные работы
� Умение индивидуально совершенствоваться по соответствующему 
направлению работы оператора, как в одиночку, так и совместно с 
другим производственным персоналом

ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, 
ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К ОПЕРАТОРАМ



•  Умение давать указания по правильной эксплуатации и текущему 
техническому обслуживанию

•   Умение выносить суждение о наличии либо отсутствии 
неисправности

•в   Умение выявлять причины неисправностей, правильно выбирать 
порядок выполнения ремонтных работ и выполнять ремонтные 
работы

•   Умение повышать надежность оборудования и отдельных 
деталей, продлевать срок их службы и предотвращать 
возникновение неисправностей или аварий

•   Умение повышать ремонтопригодность оборудования путем 
замены узлов и сокращать время проведения ремонтных и 
восстановительных работ

•   Умение проводить диагностику оборудования, работать на нем и 
осуществлять его стандартизацию

•   Умение выполнять свои обязанности наиболее экономичным 
способом и находить возможности для оптимизации своей работы

ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, 
ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К РЕМОНТНОМУ ПЕРСОНАЛУ 















ЗА СЧЁТ ЧЕГО ДОСТИГАЕТСЯ ЭФФЕКТ 
ПРИ ВНЕДРЕНИИ ТРМ?



1.Произво-
дительность

•Рост производительности  - на 50-100%
•Эффективность работы оборудования  - в 1,5-2 раза

2.Качество •Сокращение брака в процессе производства в 10 раз
•Сокращение претензий клиентов в 4 раза

3.Стоимость •Издержки производства снижаются на 30%

4.Дисциплина 
поставок

•Запасы готовой продукции и незавершенное производство 
сокращаются в 2 раза

5.Безопасность •Число несчастных случаев сокращается в 25 раз
•Случаи аварий из-за отсутствия осмотра и текущего ремонта 
сокращаются до нуля

•Случаи загрязнения окружающей среды отсутствуют

6.Мораль •Рост числа предложений по улучшениям -  в 5-10 раз
• Новое производственное поведение персонала

МАТЕРИАЛЬНЫЕ И НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ ЭФФЕКТЫ 
ВНЕДРЕНИЯ ТРМ





ПЕРВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ


