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OcHoBa pa3pabotkm HoBon [porpammbl «KayecTBO» -
Yka3 lNpe3npeHta YyBawckon Pecnyonukm ot 31 mapta 2005 r. Ne 32
«0O Mepax no yckopeHHoOMy BHeapeHuro B YyBawickou Pecnyonuke
MeXAyHapoAHbIX CTaHOAPTOB KayecTBa»

pa3pabomamb pecrnybsiuKaHCKYIO KOMI/IEKCHY O
rnpozpamMmy YyCKOPEeHHO20 8HEeOpPEeHUs
80 ece chepbl IKOHOMUKU
Yyeawckou Pecnybnuku
MexXOyHapoOHbIX cmaHOapmoe KaYyecmea
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KonnyectBo ceptudmunpoBaHHbIX
no mexxayHapoaHboiMm ctaHgaptam ISO 9000 opraHnsauum
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Mporpamma «KayectBo» Ha 2005-2010 rr.
Llenb - noBbIWeHUe KOHKypeHTocnocobHocTn YyBawckon Pecny6rnuku ¢ nomowbo
BHeApPeHUs1 MeXAyHapoaHO-NPU3HaHHbIX TEXHOSOMMN U MEeTOAOB YynpaBrieHusA

Ka4yeCTBOM

[~

2004 ron 2010 ron

KonuyectBo
ceptucpunumpoBaHHbIX no ISO 36
9000 opraHusauum

Ux pons:

- B oOLWem Konum4yecTtse 0,2%
opraHu3auumn

- cpeau KPYMHbIX U CpeaHnX
npeanpuaTUN 10%




8 npuHumnoB TQM (total quality management,
BceoOLlee ynpaBrneHne Ha OCHOBe KayecTBa) —
OCHOBa pa3paboTku nporpammbl «KayecTtBo»

1. Beaywan ponb pykoBoAcCTBa

2. OpueHTauua Ha noTpeourtens

__\‘ ‘

3. BoBneyeHue COTpyAHUKOB

4. NMNoaxon, opUeHTUPOBAHHBLIN
Ha npouecchbl (MpouecCHbIU NOAX

|

Ay

5. CucteMHbIn noaxona B yrpaBrie

|

6. NMpuHATHe pelueHnn Ha OCHOBEe

7. BsanmoBbIrogHbleé OTHOLLEeHUSA
nocTtaBLMKaMM

I

|

8. MNocTosiHHOE yCOBepLUEHCTBOB

«llpoeo3asiawams NpPUHYUNbI Ka4ecmea He u3MeHuUe crnocob opzaHu3ayuu — ece pasHo,
Ymo cmaeumb Mo8o3Ky erepedu siowadu.» (T.MeTepc)



Beaywasn ponb pykoBoagctea ——

Yka3s
MNMpe3npeHTa
YyBaluckon
Pecnybnuku

oT 9 HosAOpAa 1999

r.
Ne 81

el

PecnybnukaHckas nporpamma

«KauectBOo» Ha 2001-2004 rr.
( 1 aTan oCHOBHbIX HanpaBreHnn

rocyaapcTtBeHHOMU NONMUTUKU

YyBawickon Pecny6nuku B obnactu

YKa3
NMpe3unpeHTa
YyBawickomn
Pecnyonuku

r.
No 32

ot 31 mapta 2005

KayecTBa)

/

Paspen
HanpasneH

Ha co3gaHue ycrnoBuM,

CTUMYJTUPYOLLINX
XO3AIUCTBYOLLUX

CyO6beKToOB K BHeAPEHUIO

PecnybnukaHckaa KoMnseKkcHas
nporpamMma yCKOpeHHOro BHeapeHus
BO BCe chepbl IKOHOMUKMU
YyBawickoun Pecnybnunku
MeXAayHapoAHbIX CTaHAApPTOB KayecTBa
Ha 2005-2010 rr. (2 aTan)

* NpaBOBOM MeXaHU3M — pa3paboTka U NPUHATUE HOPMATUBHbIX
NpaBOBbIX JOKYMEHTOB B 06/1acTU KayecTBa

= OpraHU3auMoOHHbIA MeXaHU3M (MOTUBaLUs KauyecTBa) —
pecny6nmMkaHCKue KOHKYpCbl, KOHthepeHUnun

COBpeMeHHbIX MmeTo4o0B

Ka4vyecTBa




PecnybnukaHckum TexHOKOMMNIieKc
«KayecTtBOY»

E ]TCXHOKOMHHGKC
-~ = «KauecTBO»

Llenb — BHeapeHue B YyBalucKkou
PecnyOonuke mexayHapoaHbIX
CTaHOapTOB KayecTBa

3agauu PecnyGimMKaHCKOro TeXHOIOrM4eCcKoro KomMmnsieKkca:

* peanunsaumsa rocyaapcTBeHHoOU nonutukn Yysawckon Pecnyonukm B obnactu
KayecTBa, HanpaBfieHHOW Ha NOBbILLEHNEe KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN 3KOHOMUKU
pecnyonukm

e cogencTBue opraHusauuam Yysawckon Pecnyonuku B paspabotke, BHeApeHUU n
NOAroToBKe K cepTudmnkauum cucteM MeHeg)KMeHTa KayecTBa

* pa3BuUTUE MeXpernoHanbHbIX U MeXAYHapPOAHbIX HAY4YHO-TEXHONOIMYEeCKUX CBsI3en,
ocyulecTBrieHue TpaHcdepTa TEXHONOrMN B 06nacTy ynpaBneHus

e hopmupoBaHme 6u3Hec-MHKybGaTopa ManbiX MHHOBALMOHHbIX hUpPM, 3aHMMaKOLLMXCA
pa3paboTKon n BHeApeHUeM TEXHONOrMMm ynpasneHusi, UTH(OopMaLMOHHbIX TEXHONOIMMN

* noaaepxkKa ctrygeH4eCKmx MHUMUMNaTmB B obnacTtu ynpaBJieHUA Ka4eCTBOM,
coeanHeHune TeOpeTVI‘-IeCKOVI n npaKTVI‘-IeCKOﬁ noaAroToBKu cneunasimncTtoB



PecnybnnkaHckue KOHKYpChbl
B obrnacTtu KayecTBa

NMpemus lNpe3ngeHTta
YyBawickon Pecnyonuk
B o6rnacTu KayecrtBa

YupexdeHa e 2000 200y.
Ee naypeamamu

3a 2000-2006 200bI cmanu
28 npednpussimuli
pecnyb6nuku.

KoHkypc y
«Mapka ka4yecTtBa»

Mpoeodumcsi i
¢ 2002 200a.

Ee no6edumensimu
3a 2002-2006 20061
cmanu 67 npednpusmuu
pecnyb6nuku.

3a 5 net
NPUHAMO y4YyacTue bornee
80 npepgnpuaTum

-

B 2006 roay npuHAMoO yyactue
110 npeanpuATUMN.

BBegeHa HoOMMHaUUA «YCnyrn» u

«KayectBO 0OOpasoBaHUA»




OpueHTauma Ha noTpebuTtens

opraHu3auus u npoBeaeHMe UTOroBbIX pecnyonmnkKkaHCKnx KoHcgepeHuun B
obnactu KayecTBa, NOCBSsILWEHHbIX BceMUpHOMY AHIO KayecTBa U
EBponenckoun Hegerse KayecrtBa

HOBJIeTBOPEeHMe opraHusauun pecnyo

(pykoBoauTenen, cneynanucTos,
MeHeXepoB Mo Ka4yecTBy)

B OCBeLleHUN NpoodremM, HOBbIX TEXHOSOIrMM1
ynpaBneHus,
nepcrneKkTUBHbIX NOAXOAO0B B BONpocax
noBbILLEeHUA KayecTBa

k CTUMYnMpoOBaHWe BHeAPEHUS B OpraHM3aumax
YyBawckon Pecnyonuku UMU (CALS)-TexHonormm
(vHdopmaLMOHHOU NOAAEPXKKU XKU3HEHHOIO LUUKna
n3gernivm)

|- npoBeAeHUe aHKETUPOBAHUSA OpraHu3auumn
pecnyosiMku n oowecTBeHHOCTU, MO3BOJIAIOLLEro
BbISIBUTb CTeNeHb YA0BNEeTBOPEHHOCTU U
npeasiokeHnsi N0 COBEPLUEHCTBOBAHUIO
rocygapctBeHHoOM nonutuku Yyeawickon Pecnyonuku
B obnacTtu KayecTtBa
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BoBne4yeHune nepcoHana

Ob6ecneyeHune BceobLleHn

rPaMoTHOCTU B Bornpocax
KayecTBa U COBPEeMEeHHbIX
) NOAXOA0B K ero yrnpaBrieHUIo

OpraHunsauusa n npoBegeHne cepmm y4eobHo-
NPaKTUYECKNX U KOHCYIbLTaUMOHHbIX CEMMHApPOB

OpraHunsauusa n nposeaeHne KOHKypcoB «Jlyywmnm
no npocpeccun», B Tom yncne «Jlyywmmn
MeHeKep NO Ka4yecTBy»

CosnaHue KopnopatuBHOro MHCTUTyTa Ka4yecTBa —
BoOBJie4YeHne CTyaeHTOB B NPAKTU4YeCKYyHrO pa60Ty
no BHeApPEeHU CUctemMm MeHeOXXMeHTa KadyeCcTBa B
opraHn3auunsax peCI'IyG.ﬂVIKVI

GOE BMECTE | on

M HA OZAHOM
e pLiXABYA.
BoBneyeHune B npouecc oby4yeHUs yuypexageHum — e e
HayanbHOM U cpeaHeun LWKOoSbl — peann3auus
- Ll

npoekToB «O0y4yeHMe LWKONbHUKOB B 065iacTii -
KadyecTBa», «[etn n ctanpgaptbl MCO 14000»

«Cmandapmbl cucmembl UCO 9000 — uHcmpymMeHm cmabusiu3a 0BLINEHUS
npedckasyemocmu 6u3sHec cucmembi». (0. Py6aHuk)



Wpeonorna «noXXuU3HeHHOro obyyeHunsa» -
BOCNUTaHUe KynbTypbl KayecTBa, Ha4MHas CO LIKOJbI




oLleCCHbIN noaxon

paboTka n BHegpeHue CUCTEM MeHeXKMeHTa KavecTBa B
opraHax rocyaapCTBeHHOro yrnpaBrieHUA U MECTHOTIO
camoynpaBrneHua YyBawckon Pecny6nvku

D Mpaxxaane, kak notTpebuTtenn

rpaxaare, kak notpesuren] TOCYAAPCTBEHHbIX YCNYT
rocyaapCTBEHHbIX YCIyr NAPEANAFAEM:

MPEONTATAEM:

CTAHOAPTbI
KAYECTBA

FPAXOAHUH

KAYECTBO NrOCYOAAPCTBEHHbIX YCNYIr
AOIMKHbI OLEHUBATE FPAXXAAHE

(PEMYSAPHBIE] BromkeTHsie 3
durHaHcupoBaHue
NPEQA]

rcA B NIOBOM CNYYAE,
SAMPOCY u

CTAHAOAPTBI KAMECTBA YCNYI
& OPUEHTUPOBATbL HA NPAXKAAH

HEHLMM

EMEPO”PMﬂTMﬂ / BATPATbI
LENb e
a @ TOC.BNACTH
- ®WHAHCWPOBAHME MO PE3YNbTATAM Hamsor forry &
- VHAVKATOPbI PE3YNTATUBHOCTH ) =
OEATENBHOCTU OPFAHOB FOCYAAPCTBEHHOM EILJ [ neervnurosatus ot
BMACTU IAAPCTBEHHbIX YCIYT

+ YMEHbLWIEHWE AONU ®YHKUWUA KOHTPONA U HAOSOPA
+ MMHUMUSALIMA FTOCYAAPCTBEHHbIX YCnyr

+ MEPEAAYA YACTU ®YHKLUN B YACTHbIN CEKTOP



NMpoueccHbIM noaxoA

YnpaBneH4yeckune pyHKLUMN \

dopmMmupoBaHme MexaHM3ma rocy.qapCTBeHHo-o6u.|,eCTBeHHof\ ynpaBneH‘ A
Ka4yeCTBOM cpeaHero (nonHoro) o6uero obpaszoBaHus

Y

Pa3pa6oTka MeponpusiTUit No (popMMPOBAHUIO CUCTEMBI YNPaBNEHUs! Ka4ECTBOM
B 34PaBOOXPaHEHUM

Pa3pa60TKa U BHeApeHne cCucteMm MeHeQXXKMEeHTa Ka4eCTBa B opraHax
rocyaapCcrtBeHHOro ynpaBJsfieHUMA U MeCTHOro camoynpaBineHusA YyBaLwicKoun

Pecnyonuku
.
[+

MeHem)XMeHT pecypcoB

UHdopmaLmoHHOEe conpoBOXAEeHNE MepPONPUATUIM, HanpaBlieHHbIX Ha
peanusauyuio nonutnkn Yyesawckon Pecny6nukmn B obnacTtu KayecrtBa

ow"e

-
|- PopmMupoBaHME INEKTPOHHOMN OMONMMOTEKU AOKYMEHTOB, METOAUK U A

UHhOpPMaLMOHHO-aHAaNUTUYECKUX MaTepunanoB B 06nacTun KayecTsa

U3mepeHusn, aHanuns, ynyJweHus

= CoBepLUeHCTBOBaHNE TEXHONOrn4yeckom 6a3sbl OLLeHKU Ka4yecTBa, npoBeaeHue

npon3BoACTBEHHOIro KOHTpoOsIssa 3a Ka4eCTBOM U 6e3onacHoOCTbLIO nuuieBbIX NPOAYKTOB
o R .
OpraHM3aL|M$| n copepLieHCTBOBaHUe AeATesIbHOCTU MeTpPOJSIOrM4eCKux Cny)K6

opraHusauumn npombiwneHHocTn YyBawckon Pecnyonumku
o '

OnpepeneHue n aHanus TpeboBaHUn noTpeduTenen o



&\v’,’,’ ACTEMHBbI noaxoA B ynpaBreHUu
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[TlocTOoOAHHOE coBepLIeHCTBOBaHUEe

e CoBepLIeHCTBOBaHNEe OEeNCTBYKOLWUX CUCTEM MEHeQ)KMeHTa
KayecTBa opraHusaumsamm aKoHoMukn YyBawickon Pecnyonukum
e Pa3Butne BHyTpudMpMEeHHOro ooy4yeHns, KOprnopaTuBHbIX
nporpamMmm oby4yeHus, HA4YMHasA C pyKoBoauTesrnen BbiCLUEro
3BeHa A0 YPOBHSA pabo4yunx
e PasButne nHppacTpyktTypbl TOBaApPHbIX PbIHKOB
(TapoynakoBO4YHOM UHAYCTPUU, peCcnyOnMKaHCKUX
MapPKEeTUHIOBbIX LLEHTPOB, ONTOBbIX PbIHKOB, PEeKITaMHbIX
KOMMaHuu u ap.)
e PaspaboTka cuctembl cCOBepLUIEHCTBOBaHUA
MEeTpPOsIormyecKoro obecneyeHuss U UCnbiTaTesibHOMU
6a3bl B HyBawckon Pecnybnuke

r AL

Kayecmeo — amo He esaHzenu3m, He paynpeosioKeHue U He JI03yH2, 3mo o6pa3s JKU3HuU.
ApmaHO ®eliceHb6aym




PuHaHCUMpPOBaHUE NPOrpPaMMHbLIX MEPONPUATUMN.
UcTouHukn domnHaHcupoBaHus lNporpammel

PecnybnukaHckum
oropxeT
YyBawckon
Pecny6nuku —

BHeOlogXeTHbIE
cpeacTBa —
98,3% oT o6bema
__3aTpar
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2005-2010 rr.

4,87

NMpoMbIWNEeHHOCTb . __
CenbcKoe X03AUCTBO ‘
: - 150
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CTpouTenbHbIU KOMNJIEKC
TonnuBHO-3HEpPreTU4YeCKUn
KOMMJIeKC

TpaHcnopT
Typusm n cepBuc
Kynbrypa



TeMn pocTa OTrpy>XeHHOW
npoaykKuumn yBenununtca B 2,5-3 pa3sa
(B pencTByHOLMX LEeHaX),

akcnopTa B 1,5 pa3sa

MeXpermoHanbHbIN TOProBbIN
obopoT Bo3pacTteT B 1,4 pa3sa

aonsa ceptudunumpoBaHHbIX no ISO
9000 opraHusaumm B ooLLeM
Konn4yectBe KPYMNHbIX U CpeaHnx
OopraHun3auuun 3KOHOMMUKMU
pecnyonukun gocturHet 27 %







