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Совет по улучшению инвестиционного 
климата при Премьер-Министре 

Республики Казахстан
с казахстанской стороны:

•Министр по инвестициям и развитию Республики 
Казахстан, заместитель председателя
•вице-министр по инвестициям и развитию 
Республики Казахстан, секретарь
•Первый заместитель Премьер-Министра 
Республики Казахстан
•Министр национальной экономики Республики 
Казахстан
•Министр энергетики Республики Казахстан
•Министр иностранных дел Республики Казахстан
•Министр финансов Республики Казахстан
•заместитель Генерального прокурора Республики 
Казахстан                            
•Министр юстиции Республики Казахстан
•Председатель ассоциации налогоплательщиков 
Республики Казахстан                      

с иностранной стороны:
• президент Американской торговой палаты в 

Казахстане  
• исполнительный директор Американской 

торговой палаты в Казахстане 
• региональный директор «Борусан Макина» 
• генеральный директор «Шнайдер Электрик» 
• управляющий директор «Норт Каспиан 

Оперейтинг Компани» (НКОК)                 
• генеральный директор Рио Тинто
• главный исполнительный директор Кселл 
• генеральный директор Al Hilal Bank
• управляющий партнер Эрнст энд Янг 
• генеральный директор Майкрософт 
• генеральный директор Санофи
• директор Европейского Банка Реконструкции и 

Развития     



ЦЕЛИ СОВЕТА

реализация единой 
инвестиционной политики 

Республики Казахстан, 
отвечающей приоритетам 

развития экономики 
Республики Казахстан

содействие в привлечении и 
эффективном использовании 

отечественных и иностранных 
инвестиций



• определение единой стратегии развития инвестиционной деятельности с 
учетом практики стран Организации экономического сотрудничества и 
развития в области инвестиционной политики и приоритетов развития 
Республики Казахстан;

• выработка предложений по созданию благоприятного инвестиционного 
климата в Республике Казахстан, в том числе защите прав и интересов 
иностранных инвесторов и совершенствованию нормативной правовой 
базы Республики Казахстан касательно инвестиционной политики, 
налогового и таможенного законодательств;

• анализ возможных путей решения проблем, которые сдерживают 
инвестирование в обрабатывающие сектора экономики Республики 
Казахстан.

ЗАДАЧИ СОВЕТА



«Для обеспечения защиты прав и интересов инвесторов на законодательной 
основе будет введен институт инвестиционного омбудсмена»

Инвестиционный омбудсмен
Защитник прав и законных интересов 

инвесторов 

Международный опыт:
� Южная Корея - Омбудсмен для иностранных инвесторов действует с 1999 года
� США – SelectUSA, является рабочим органом Федеральной межведомственной рабочей группы по 

инвестициям.
� Аналоги инвестиционного омбудсмена имеются как в странах дальнего зарубежья (Канада, 

Австралия, Великобритания, Япония), так и ближнего (РФ, Украина, Грузия).

Способствование решению проблемных вопросов, 
возникающих в ходе инвестиционной деятельности в 
Республике Казахстан,

Обеспечение мониторинга действующих норм на предмет их 
эффективности и целесообразности



� Предпринимательский кодекс Республики Казахстан от 29 
октября 2018 года                   № 375-V ЗРК (ст. 314-317)  

� Постановление Правительства Республики Казахстан от 26 
декабря 2018 года № 1069 «Об утверждении Положения о 
деятельности инвестиционного омбудсмена»

Правовой статус 
инвестиционного омбудсмена 

закреплен:



ПРАВА

▪ рассмотрение обращений инвесторов по 
вопросам, возникающим в ходе 
осуществления инвестиционной 
деятельности в Республике Казахстан, и 
вынесение рекомендаций для их 
разрешения, в том числе взаимодействуя с 
государственными органами;

▪ оказание содействия инвесторам в 
решении возникающих вопросов во 
внесудебном и досудебном порядках;

▪ выработка и внесение в Правительство 
Республики Казахстан рекомендаций по 
совершенствованию законодательства 
Республики Казахстан по вопросам 
инвестиционной деятельности. 

• запрашивать и получать от государственных 
органов и организаций независимо от формы 
собственности необходимую для 
рассмотрения обращений информацию;

• на безотлагательный прием руководителями и 
другими должностными лицами 
государственных органов и организаций;

• заслушивать руководителей заинтересованных 
государственных органов и организаций или 
их заместителей по обращениям инвесторов;

• иные права, необходимые для осуществления 
возложенных на инвестиционного 
омбудсмена функций.

ФУНКЦИИ



Обращение 
инвестора

• Разъяснение прав 
инвестору;

• Анализ законодательства 
РК;

• Направление 
рекомендаций в 
соответствующие ГО РК; Заслушивание 
государственных 

органов
• Организация совещаний с 
ГО; 

• Официальный ответ от ГО;
• В случае несогласия с 
рекомендациями, 
разъяснение позиции.

• Описание проблемы;
• Каналы обращения:
• Письмо Инвестиционному 
Омбудсмену;

   Проблема       
РЕШЕНА

Внесение рекомендаций 
по изменению законодательства 

в Правительство РК

     Проблема 
    НЕ РЕШЕНААнализ проблемы - 

срок до 30 д.

Инвестору 
направляется ответ по 

результатам

Как работает система?



При инвестиционном 
омбудсмене создана 
межведомственная 
группа, в которую 

входят:

Министерство 
юстиции

Министерство 
иностранных 

дел

Министерство 
здравоохранения

Министерство 
национальной 

экономики

Министерство 
культуры и спорта

Министерство 
финансов

Министерство 
образования и 

науки

Министерство 
сельского 
хозяйства

 

Генеральная 
прокуратура 

Республики Казахстан

Министерство труда и 
социальной защиты 

населения



Итоги деятельности

За 2019 год

Поступившие обращения – 43 обращения
Из них не входят в компетенцию – 14 
обращений;
Рассмотренные – 29 обращений, из них:
11 – приняты соответствующие меры;
18 – вынесены рекомендации для их 
разрешения 



Спасибо за 
внимание!


