
Психология лечения. 
Психология врача



Причины отказа от лечения

- страх

- депрессия
- анозогназия
- убеждения (в том числе религиозные)
- бредовая концепция

⚫    



«Неудобные» вопросы 

- смерть и ее приближение

- денежные вопросы
- секс и верность в семье
- беременность
- психическое здоровье
- отягощенная наследственность



Стадии осознания 
приближающейся смерти

- Фаза шока
- Фаза отрицания
�Фаза агрессии
�Фаза депрессии
�Стадия примирения с судьбой



6-шаговый протокол сообщения 
негативной информации

- Шаг 1 Подготовка к беседе

� Шаг 2 Оценка представлений пациента о его медицинской 
ситуации

� Шаг 3 Получение врачом приглашения со стороны пациента к 
сообщению информации

� Шаг 4 Сообщение информации пациенту

� Шаг 5 Сопереживание, эмпатия

� Шаг 6 План лечения и завершение беседы



Степени определенности 
информации

⚫ Неопределенная форма
⚫ Предположительная форма
⚫ Определенная форма



Чрезмерная тревога - 
проявление 

- реакции на экстраординарную ситуацию
- ухудшения соматического состояния
- невроза
- тревожной депрессии
- деменции
- начинающегося психоза


