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Кто ведет

Юля Позднякова. 
Окончила журфак УрФУ. Пишу текст с 
2011 года (а это 11 лет, ого). 
Раньше работала журналистом в 
газете «Коммерсантъ». 
А сейчас занимаюсь маркетингом и 
котентом в команде ФИИТ в Контуре. 
Регулярно редактирую чужие тесты и 
пишу свои. 



Кто ведет
Наташа Буравова. 
Окончила ИРИТ-РТФ УрФУ по 
специальности «информационные 
технологи».
С 2017 года работаю техническим 
писателем. Последние 4,5 года 
работаю в Контуре. 
Сейчас выполняю роль менеджера в 
своей команде. Руковожу кластером 
технических писателей — аналитиков.
Провожу обучение для коллег по 
написанию документации. 



В запрещенной соцсети с картинками, во Вконтакте, в 
Телеграме, в многочисленных домашних работах, курсовых. 
Переписываетесь с руководителями и преподавателями, а у 
кого-то есть свой блог.

Вы пишете тексты 
каждый день



От текста зависит ваши комфорт и 
благополучие
Ситуация: вам срочно нужно найти напарника на проект. И хорошего, а не лишь бы какого
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Хороший текст — не только про запятые и 
красоту. 

Это про: 



Что будет в курсе
▪ Где живут тексты и в каком они состоянии? Может, сила в видео, а тексты — 

песок и нафталин?
▪ Как начать и как назвать текст? Белый лист напрягает
▪ Почему от структуры текста зависит почти всё и как ей научиться?
▪ Как почистить текст? Чего в нем не должно быть?
▪ Вокург текста: контекст, уважение, польза. Не усложняйте
▪ UX-писательство. Те же правила, но в другом контексте. Или в том же? 

(приглашенный лектор)
▪ Техническое писательство: что, для кого, как правильно и зачем?
▪ Тексты для себя: хвастовство и трудоустройство. 
▪ Очень. Много. Практики. 



Про техписательство поподробнее можно
▪ Что такое документация, кому она нужна.
▪ Как определить целевую аудиторию и ее проблемы, поставить задачи на 

документацию.
▪ Почему в Контуре техписатели – аналитики? Работаем с текстом как аналитик.
▪ Процесс работы технического писателя.
▪ Приемы структурирования текста. Основные ошибки.
▪ Сканируемость документации.
▪ Основные виды и шаблоны технической документации. На практике напишем:

▪ пользовательскую документацию, справку по продукту.
▪ описание методов клиента и API,
▪ описание сервиса или продукта для разработчиков. 



Бюрократические подробности
• 14 занятий по 3 часа каждое (это две пары). Можем и будем заканчивать чуть 

раньше. Save the day: по средам с 12:50 до 16:00.
• На каждом занятии теория и практика. Пишем и редактируем тексты на парах, 

чтобы не заниматься этим дома и на зачете/экзамене
• Экзамен для тех, кто не справиться с заданиями на парах

• Чтобы сдать экзамен, нужно:

❑ Ходить на лекции (не потому что мы проверяем посещаемость, а потому что 
практика будет на парах)

❑ Выполнять практические задания на лекциях



Или вопросы?
Увидимся?


