[1PAKTUYECKOE 3AHATUE.
«PA3PABOTKA Y AHANN3
APDOEKTUBHOM
MAPKETUHITOBOW
KOMMYHUKALIMN»




- Uenb 3aHaTUA: YMeHune
{4 dopmupoBaTb ONTUMarbHYIO
. MaPKETUHIOBY KOMMYHUKaLIUIO.

« 3agaHune: UCNOoMb3ysa UCXOOHble AaHHbIE,
cocTtaBbTe 3P PEKTUBHYIO
MapPKETUHIOBYH KOMMYHUKaLUIO NS
peKknamMmmpyemMbix TOBAPOB, YCNYT.



OCHOBHBIE 3Tanbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM
MapKETHHTOBOM KOMMYHHUKAIIUU:

« 1. OnpeneneHne 1EICBOW KOHTAKTHOW aAyJAUTOPHH,
KOTOpasi MOXET OBITh MPEACTABICHA OTACIbHBIMU
JIMIIAaMHU WJIM BCEM OOIIECTBOM.

LlemeBass ayauTopusi MOXET COCTOIATh M3  CIEAYIOIIUX
CETrMCHTOB:

* IOTCHIHAIbHBIX MOKYyIATEIeH NPOIYKIIMH KOMIAHUH;
* TOTpeOUTENeH;

* TeX, KTO IPUHUMAET pPelIeHHE O MOKYIIKE;

* TeX, KTO BIMSICT Ha IPUHATHE PELICHHUS O TMOKYIIKE.



OCHOBHBIE 3Tanbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM
MapKETHHTOBOM KOMMYHUKAIIUU:
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2. PopMHUPOBaAHUE 1EJIU KOMMYHUKAIUU.

Ilean KOMMYHHKAIUU IIOAPA3AEIAITCA
Ha CJIeaYIOIHe:

it

* I03HABaTeJbHbIE I€JIX — OCHOBAHbI Ha
BHYILIEHHE KJINEHTY OIpeieJIEHHOU
nH@OpMAaIU O TOBape / ycayre;

* DMOIIMOHAJIbHbIE II€JIM — OCHOBAHBI Ha
N3MeHEHUU OTHOIIIEHU A KJINEeHTa K

peKJIaMUPYeEMOMY TOBapy / YCIIYTE;

* - IOBeJIeHYECKHUE IIeJIN — MMO0YKIal0T KJINEeHTa K
JIEICTBUIO.




OCHOBHBIE 3TaNbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM

MapKeTHHFOBOﬁ KOMMYHHUKAITHUHN .

3. Cozmanue obOpamnieHus.

Cosznmanue 5(pGhEKTUBHOrO OOpalleHust ABJAETCS OCHOBOM
yCIIEIITHOMU MapKeTI/IHI‘OBOI/I KOMMYHHUKAIIHH.

« B o2TOM oOcHOBe JexXuT paspaboTka cojep:KaHUA
obparieHus, (1)06pMHpOBaHHe CTPYKTYpbl  OOpallleHusl,
odopmiieHHE palleHus BbIOOD  ONTUMAJIBHOTO
HMCTOYHMKA oOpaIlieHus.

« IIpu paspaboTke cozep:kaHUs oOpalleHus BbIAEISIIOT TPU
THIIA IIPU3BIBOB:

-pallMOHAJIbHBIM  OPU3BIB  (paccyuTaH Ha  HHTEPECHI
ayIUTOPUM U IIOKA3bIBAE€T, YTO IPOAYKT IIPENOCTABUT
3asdBJIEHHbBIE HpeHMymeCTBa)

-3MOIIMOHAJIbHBIN IIPU3bIB (mpu3BaH BbI3BATh
OTpHUIlaTEIbHbIE WU IIOJIOKUTEJIbHBIE AMOIIHH,
MOTHBUPYIOIIIHE IOTPeOUTEIEN K MMOKYIIKE);

- MOpaJIbHBIM NPHU3bIB (HAIlpaBjeH Ha YyBCTBA aJpecaToB O
CIIPaBeJINBOCTH 1 MOPAJIN).



OCHOBHBIE 3TaNbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM
MapKETUHTOBOM KOMMYHHUKAIIUU:

4. Bp1OOp KaHA/I0B KOMMYHHUKAIIUH.

KaHasibl KOMMYHHKAIINH IIOAPAa3aesIaA0TCA HA ABA TUIIA:

e JIMUHBIE KaHAJIbI KOMMYHHUKAIIUA — 3TO OOIIeHHE JIBYX
i OoJsiee 4YeyJoBEeK € IIeJbI0  O3HAKOMJIEHUS,
\ oOcykaeHuA 1/ Ui OPOABUKEHUA TOBapa UJIN YCIYTH;
.+ HEJIMYHBIE KAHAIbI KOMMYHHKAIlUH  IepefaroT

obpalleHre 0e3 JUUYHOI'O YUaCTHUs M BKJIIOYAIOT B cebs
cpeZicTBa MacCOBOM MH(MOPMALUU.




OCHOBHBIE 3TaNbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM
MapKETUHTOBOM KOMMYHHUKAIIUU:

5. OmnpenesieHue 001I1ero OIO/KeTa IIPOBOJIUTCSI
PA3JIMYHBIMH  METOJAAMH ¢  3aBUCHUT OT IleJied
KOMMYHHKAIIIH.

OCHOBHBIMH MeETOAAMU OIIpejeseHre O0IIero OroKeTa
ABJIAIOTCA:

\

* METO/] OLIEHKU! BO3MOKHOCTE;

* MeToJ, «OI0/IZKET B MPOIeHTax K 00beMy cObITa»;
* METOJI COOTBETCTBUA KOHKYPEHTOB;

e MEeTO/ IIeJIer U 3a/1a4.




OCHOBHBIE 3TaNbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM
MapKETUHTOBOM KOMMYHHUKAIIUU:

6. AHanu3 ¥ BLIOOD CPEJICTB IPOIBUIKEHMUI.
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Ha pmanHOM »3Tame HeoOXOAWUMO HOpOaHAJTIN3HUPOBATh U
BbIOpaTh pasHooOpa3Hble METOAbl U HHCTPYMEHTHI
IIPOJBIKEHMST PEKJIAMHUPYEMBIX TOBAPOB/YCIIYT, KOTOPHIE
II03BOJISITh CTUMYJIUPOBATh HIPOAAKH U CO3ATh JIOSIJIBHBIX
IIOKyIIaTeJIeun.

OCHOBHBIMU UHCTPYMEHTAMU HPOJABUIKEHMS MOKET ObITh:
* pekaMa;

* CTUMYJIMPOBaHUE COBITA;

* CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO U MyOJINKAIINN;

* JINYHBIE TPOJANKH;

* MPAMOH MapKETHHT.




OCHOBHBIE 3TaNbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM
MapKETUHTOBOM KOMMYHHUKAIIUU:

7. OlLleHKa pe3yJIbTaTOB MNPOJIBHKEHHUS ITPOBOJUTCA IIPHU
IIOMOIIIA OIIPOCOB CJIYy4allHO OTOOpPAHHOM ayJuTOpHUH,
aHKEeTUPOBaHUs, TeJIe(POHHOI'O UHTEPBBIO, POKYC — I'PYIII,
JINYHOT'O UHTEPBBIO.



OCHOBHBIE 3TaNbl pa3padOTKU 3(PHEKTUBHOM
MapKETUHTOBOM KOMMYHHUKAIIUU:

8. YmpamjieHHe = OCYIIEeCTBJIEHUEM  KOMILIEKCHBIX
MapKETHUHTOBbIX KOMMYHHUKAIIUU W KOOPJAHUHAIIUA 3TOTO
IIPOIlecca OCYILECTBJISET IPU IIOMOIIH UHTETPUPOBAHHBIX
MAapPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIHAU.



ITpumep 8binoAHEeHUA 3a0aHUA

(pPexmusHan mapkemuH2068an KOMMYHUKAUUA 022 0emMCKO20

ge.niocuneoa)

Has3BaHue 3tana

CopepkaHue atana

OnpepeneHune
LlenieBOM KOHTaKTHOM
ayamTopum

Lleneson ayantopuen aensroTcs:
- poaunTenu getemn (KTo NPUHUMaET peLLleHne O MOKYrKe
OETCKOoro Benocunena);
- HEMNOCPEACTBEHHO CaMM OETU (KTO BIIUSIET HA MPUHATHE
peLleHns O NMOKyrKe Bernocuneaa).

dopmupoBaHme Lenu

KommyHuKaumsa dyoet doopmmnpoBaTb NOBEOEHYECKYIO LiESb

KOMMYHUKaL M — NobyxaaTb KNMEHTOB K NOKYNKe AETCKUX BENOCUNEO0B.
Cos3paHue [1pu cosgaHnm obpalleHnst HeobxoaMmo BblbpaTb
obpaLleHunsd SMOLMOHAarbHbIN NMPU3bIB, KOTOPLIW AOMKEH ObITb OCHOBaAH

Ha MoNoXUTENbHbIX aMouusix (loMope, Becernbe, NobBn,
ceMenHOM cyacTbe) 1 Nobyxxaatb NoTpebuTenemn K nokynke
BENnocunenos.

B kayecTtBe UCTOYHMKA 0DpaLLeHnss MOXXHO BbIOpaTb
cyacTnmBble ceMeNHbIe Napbl, KOTOpbIE yXe npuobpenu
TPEXKOSIECHbIN Benocunen angd cBoux geTen.

Beibop kaHarnos
KOMMYHUKaLumn

[pun BbIOOPE KaHANOB KOMMYHMUKALMN HYXXHO
aKLEHTUPOBAaTb BHUMaHME Ha cneunanm3mpoBaHHbIX
XKypHarnax o getsax, TeMaTuyeckux nporpammax Ha
TeneBnOeHUN, MHTEPLEPHON peknaMme B MecTax Npoaax.




OnpepeneHune
obuwlero brogxeta

[na onpeneneHnst oowero droaxeta MOXKHO NPeasIoKNTb
METO/, COOTBETCTBUSA KOHKYPEHTaM.

AHanns n Bblibop

Hanbonee addpeKkTUBHbIMY AONOMNHUTENBHBIMU CPpeaCcTBaMM

cpencTts NPOABWMKEHNSA OETCKMUX BerocnnesoB MOryT ObiTh:
NpoaBUXEHNS - CTUMYNUpoOBaHMe cobiTa (KYNnOHbI, CKUAOKW, NPU3blI,
PO3bIrPbILLN);
- CBSA3U C 0OLLECTBEHHOCTbLI0, KOTOPbIE MOMOTYT YCUMNUTb
NOMOXNUTENBbHBbIN UMUK KOMOaHUKN (Hanpumep, rnNpu rnokKymnke
OEeTCKOoro Benocunena, 4actb CpeacTs OTYUCIAETCH B PpoHL,
OETCKNUX JOMOB).
OueHka OueHnTb 3P PEKTUBHOCTb pe3ynbLTaToOB NPOLBUMKEHUS
pes3ynLTaTtoB MOXXHO MPWU MOMOLLN pasMeLLEeHNN B cneumnanmn3mpoBaHHbIX
NPOaABUXEHNS XXypHanax aHKeT-riotepen; npm NoMoLLmM JINYHbIX ONPOCOB;
Npwn cornocTtasneHnn oo beMoB NpoaaX Bernocunenos 3a
pasHble Nepuoabl BpEMEHM.
YnpaeneHue HeobxogmMmo BHeOPSATb CUCTEMY MHTENPUPOBAHHbBIX
OCYLLIECTBINEHNEM MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLWIA, KOTOpasa NOMOXET
KOMMJTEKCHbIX ONTMMasibHO coYeTaTb pasfinyHble KOMMYHUKALNOHHbIE
MapPKETUHIOBbIX nporpamMmmebl, 4N9 OOCTUXEHUNSA MOCTABIIEHHbIX LiENen.
KOMMYHWUKaLUMN U
KoopAnHauns

JTOro npouecca




Hcxoouvie 0aunble 0 cocmasiienust 3(phexkmueHou
MAPKEMUH20B80U KOMMYHUKAUUU

BapunaHTbl HanmeHoBaHue ToBapa \ ycnyru

MawnoHes

MaxpoBbin xanart

AnenbCUHOBbLIN COK

XonoannbHUK

NekapcTBO OT AncHakTepmnosa

Monoko

Yuncol

CnnBo4HOE macro

O O|INO OB WIN|~

YKeBaTtenbHble KOHJETHI
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Nanwa 6bICTPOro NPUroTOBNEHMUS







