
AS “PASAŽIERU VILCIENS” 
Klientu apkalpošanas (i-punkta) darbība un 
pakalpojumu apjoms



Kopējā zvanu statistika, pa līnijām (100 dienas)

 



Zvani pa stundām (100 dienas)



Zvani pa stundām (100 dienas)



Zvanu tēmas (100 dienas)



Zvani pa nedēļas dienām (100 dienas)



E-PASTI pa tēmām (100 dienas)



Sākotnējā ievadinformācija



Biļešu rezervācija zvani pa stundām (100 dienas)



PALDIES PAR UZMANĪBU!


