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Добровольное медицинское страхование (ДМС) – это платное медицинское сопровождение, 
лечение

Для сотрудников - это нематериальная мотивация, предоставленная работодателем 
(«Ferroni») 
Размер выделяемой суммы на каждого застрахованного сотрудника - 2 500 000 рублей

Полис ДМС получают сотрудники, которые прошли испытательный срок (3 месяца)
Срок действия ДМС - 1 год

Предоставляемые услуги

Амбулаторная помощь
• Первичный, повторный, консультативный 

приемы врачей-специалистов
• Оформление рецептов на приобретение 

лекарственных препаратов
• Лабораторная диагностика 
• Инструментальные методы исследования
• Лечебно-оздоровительные процедуры и 

мероприятия

Помощь на дому
• Количество вызовов – не ограничено
• Услуга «Помощь на дому» предоставляется 

врачами того медицинского учреждения, где 
застрахованный пациент обслуживается по 
амбулаторной помощи 



Преимущества ДМС

Объем услуг, которые оказываются бюджетными медицинскими организациями, существенно ограничен законодательством. 
Проведение дорогостоящих исследований строго квотируется. Для получения консультации узкого специалиста требуется 
долго ждать своей очереди, запись ведется на месяцы вперед. Застрахованный получает медицинскую помощь бесплатно в 
кратчайшие сроки

ЛПУ (лечебно-профилактические учреждения) в рамках ДМС оказывают услуги в расширенные часы приема и строго по записи, 
которая осуществляется в кратчайшие сроки (не более 1-2 суток). Это позволяет корректировать время и, при необходимости, 
успешно совмещать работу и прохождение лечения

    №2. Экономия времени

    №1. Качественная, всесторонняя помощь

Застрахованный получает круглосуточную квалифицированную помощь и консультации по организации оказания медицинской 
помощи через телефон медицинской диспетчерской службы

    №4. Круглосуточная медицинская диспетчерская 

Для каждого застрахованного назначается ответственный врач-специалист, готовый в любой 
момент ответить на все вопросы

    №3. Индивидуальный подход 

Отсутствие анкетирования каждого застрахованного
    №5. Без медицинских анкет

Экстренная помощь застрахованным, включая госпитализацию по жизненным показаниям, при путешествиях по 
России

    №6. Путешествия без забот



Сертификат на бумажном носителе

• Памятку застрахованному
• Именной вкладыш в памятку с подробным описанием личной страховой программы 

Застрахованный сотрудник получает персональный конверт, содержащий:

Для вашего удобства также 
имеется мобильное приложение 
«РЕСО Мобайл», где вы сможете 
воспользоваться основным 
спектром услуг не выходя из дома!

Мобильное приложение РЕСО Мобайл



Действия при страховом случае

В рабочее время можно обращаться по телефону или электронной почте к сотрудникам филиала
В вечернее и ночное время, выходные и праздничные дни - в Центр медицинской поддержки РЕСО (центральную диспетчерскую)
Для идентификации в базе данных необходимо указать номер полиса или ФИО (с полностью указанной датой рождения в теме письма)

    №1. Позвоните в круглосуточную диспетчерскую службу РЕСО своего региона или врачу-куратору 

Агроном

пн.-чт.: 9:00-18:00 | пт: 9:00-17:00

Специалисты ДМС:
• 8 (995) 003-65-45 - Лагутеева Людмила Викторовна
• 8 (918) 638-50-65 - Ланге Ольга Викторовна
• 8 (900) 29-345-26 - Савченко Светлана 

Александровна
• 8 (995) 224-86-34 - Соловьева Юлия Владимировна
• 8 (995) 006-79-03 - Андрющенко Александр 

Петрович

     krasnodar_dms@email.reso.ru

Тольятти

пн.-чт.: 9:00-18:00 | пт: 9:00-17:00

Специалисты ДМС:
• 8 (927) 796-25-40
• 8 (8482) 65-16-53
• 8 (919) 803-83-42 – VIP

     krasnodar_dms@email.reso.ru

Йошкар-Ола

Специалисты ДМС (круглосуточная диспетчерская):
• 8 (800) 234-57-37
• 8 (800) 234-18-02
• 8 (495) 956-11-66

      regdoctor@reso.ru

Центральная диспетчерская (круглосуточно)

Специалисты ДМС:
• 8 (800) 234-57-37
• 8 (800) 234-18-02
• 8 (495) 956-11-66

regdoctor@reso.ru
krasnodar_dms@email.reso.ru

    №2. Изложите причину Вашего звонка

    №3. Запишитесь на прием к нужному специалисту или вызовите врача на дом


