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• Применение системы менеджмента качества является стратегическим решением для 
организации, которое может помочь улучшить результаты ее деятельности и обеспечить прочную 
основу для инициатив, ориентированных на устойчивое развитие.

Потенциальными преимуществами для организации от применения системы менеджмента 
качества, основанной на настоящем стандарте, являются:

• a) способность стабильно предоставлять продукцию и услуги, которые удовлетворяют требования 
потребителей и применимые законодательные и нормативные правовые требования;

• b) создание возможностей для повышения удовлетворенности потребителей;

• c) направление усилий на риски и возможности, связанные со средой и целями организации;

• d) возможность продемонстрировать соответствие установленным требованиям системы 
менеджмента качества.



•В настоящем стандарте применен процессный подход, 
который включает цикл "Планируй - Делай - Проверяй - 
Действуй" (PDCA), и риск-ориентированное мышление.

•Процессный подход позволяет организации планировать 
свои процессы и их взаимодействие.

Реализация цикла PDCA позволяет организации обеспечить 
ее процессы необходимыми ресурсами, осуществлять их 
менеджмент, определять и реализовывать возможности для 
улучшения.



•Риск-ориентированное мышление позволяет организации 
определять факторы, которые могут привести к отклонению 
от запланированных результатов процессов и системы 
менеджмента качества организации, а также использовать 
предупреждающие средства управления для минимизации 
негативных последствий и максимального использования 
возникающих возможностей



Область применения
Настоящий стандарт устанавливает требования к системе 
менеджмента качества в тех случаях, когда организация:

• a) нуждается в демонстрации своей способности постоянно 
поставлять продукцию и(или) услуги, отвечающие требованиям 
потребителей и применимым законодательным и нормативным 
правовым требованиям;

• b) ставит своей целью повышение удовлетворенности 
потребителей посредством результативного применения системы 
менеджмента качества, включая процессы ее улучшения, и 
обеспечение соответствия требованиям потребителей и 
применимым законодательным и нормативным правовым 
требованиям.



4 Среда организации
4.1 Понимание организации и ее среды
• Организация должна определить внешние и внутренние факторы, относящиеся к ее 
намерениям и стратегическому направлению и влияющие на ее способность достигать 
намеченного(ых) результата(ов) ее системы менеджмента качества.

Организация должна осуществлять мониторинг и анализ информации об этих внешних 
и внутренних факторах.

• Рассматриваемые факторы или условия могут быть положительными или 
отрицательными.

• 2 Пониманию внешней среды может способствовать рассмотрение факторов, 
связанных с законодательной, технологической, конкурентной, рыночной, культурной, 
социальной и экономической средой на международном, национальном, региональном 
или местном уровне.

• 3 Пониманию внутренней среды может способствовать рассмотрение факторов, 
связанных с ценностями, культурой, знаниями и результатами работы организации.




