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شرائح العملاء
Customer segments

طلاب الجامعة العرب والأتراك في مرسین 

وسكان المنطقة



العلاقات مع العملاء
Customer Relationships

  توصیل مجاني . الخدمة الممیزة

 تقدیم الخدمة بطریقة عصریة 

  كروت خصومات . حفلات أعیاد میلاد



القنوات
Channels

افتتاح المحل - التجربة - البروشورات

إعلانات فیسبوك - إنستاغرام - اشتراك في التطبیقات



الأنشطة الرئیسیة
key Activities

1- تصمیم لوغو + دیكور 
3- الموافقات

4- اختیار التوظیف
5- تحضیر الإفتتاح

6- شراء المواد الأولیة
7- شراء وسیلة نقل للدلیفري

8- كامیرة مراقبة



الموارد الرئیسیة
Key Resources

الخبرة
العلاقات العامة
المعرفة

السمعة الطیبة
الموقع الممیز 

النظافة



الشراكات الرئیسیة
Key partnerships

تجار الخضار
شركات توزیع الطحین
شركة الدعایة والإعلان

شركة الغاز
شركة توزیع العصائر والماء
شركات الألبان والأجبان



ھیكل التكالیف
Cost Structure

المصاریف الشھریة
    أجار محل             3000 
الموارد البشریة       8000
   المواد الأولیة        13500 
التسویق                1500 
المجموع             26000



من بیع المعجنات والوجبات  1500 مبیع یومي كحد أدنى
45000  شھریا

یخصم منھا  26000 تكالیف شھریة 
الربح الصافي 19000

مصادر الإرادات
Revenue Streams



شكراً لكم


