JIEJIOBBIE
KOMMYHUKALIUU

«Xouelnb ObITh YMHBIM, HAYYUCh PA3yMHO
CIIpAlllNBaThby BHUMATEIILHO CJYIIAaTby CIIOKOMHO
OTBEYaTh
U TIepecTaBaTh TOBOPUThy KOIJIA HEUETO OOJIBIIIE
CKa3arb»




KOMMYHHU KAl

1 IIpomecc B3auMHOTO 0OMeHa MH(pOpMaILUEH MEXITy
apTHEpaMy MO OOIICHHUIO.

1 BrirrouaeT nepenadyy M npueMm 3HaHWM, UJIEH, MHEHUN,
YYBCTBa




DOYyHKIUHU OO0LIEHUS

KonTakTHass QyHKIMS = YCTAHOBJIEHHE KOHTAKTA
KaK COCTOSIHUS O00OIOHOM IOTOBHOCTH K NpPHUEMY H

nepeaaye COOOINEHUN U MOAACPKAHUIO
B3aMMOCBSI3Ha




DOYHKIUHA OOIEeHUS

NHcTpyMeHTAIbHASA (DYHKIMA XapaKTepus3yer
00lIIeHUEe KAK COUMAJbHbIA MEXaHU3M yNpaBJIeHUS
U nepeaayv MHpopManvu, HEOOXOAUMOU 1JIs
HUCIIOJTHEHUS eNCTBH .




DOYHKIUHA OOIEeHUS

0 MUHTerparuBHasi (PyHKIUsSI PACKPbIBAECT O0ILIEHHE
KaK CPeACTBO 00beIMHEHMA JIK0Aeia




DOYHKIUHA OOIEeHUS

DYHKIMA CAMOBBIPAKECHUA UM NMOHUMAHMSA
onpeneasier oodueHue Kak (popmy
B3aMMOINIOHUMAHUSA NMCUXOJOTHYECKOI0 KOHTEKCTAx




DOYHKIUHA OOIEeHUS

TpancasunonHass (PYHKIUSA CHYXKUT JJIA Mepeaadun
KOHKPETHBIX CIIOCO00B AeATEeJIbHOCTHy OLCHOK U Ta

Hm




DYyHKIUHU OOLIEeHUS

DYyHKIMA OKA3AHUS BJIUSHUA
— U3MEHEHHUEe COCTOSIHUSy
MOBeACHU Sy JTUYHOCTHO=
CMbICJIOBBIX 00pa30BaAHMIA
MapTHePAa.




DOYyHKIHUHU OO0LIEeHUS

NuadopmarruBHas
(GyHKIIMS — 0OOMEH
COOOIIICHUSIMM 5
MHEHUSMHA, 3aMbICIIAMU,
PEIICHUSIM U




DOYyHKIMH O0LIEeHUSA

7 DOMOTHBHAs (PyHKIMsSI — BO30YKIACHUE B MapTHEPE
HY>KHBIX AMOIIMOHAJIbHBIX MEPEKUBAHUM, 4 TAKKE
M3MEHEHHE C €ro MOMOIIBI0 CBOMX MEPEKNBAHUa




DYHKIUHA OOIEeHUS

Crarycoonpeaeistonas (GpyHKIUs
— BBIITOJIHEHUE OKUJIAEMOU OT
YEeJIOBEKA POJIMy AEMOHCTPALU
HOPM COLIMAJIBHOU CPEJIbla




YpoBHH 001IEHUSA

MaKpOYpPOBEHb

Me30ypPOBEeHb

MUKPOYPOBEHb




cxXeMa B3aMMOJIEeUCTBUSA

PABOTA E =

OPrAHU3ALM JINYHOCTDb
A [
KYNbTYPA KAYECTBA
|
KAPBEPA PA3BUTUE

TpeboBaHue K noBegeHUIO

(couuonozau4deckuu
acnekng

NMPOTUBOPEYU
E

(ncuxosio2u4yeckuu
acnekng

PeanbHoe noBeaeHne ‘

YMNPABJIEHUE
YEJIOBEKOM

Ll JoBonbHa opraHM3auus —
' He OOBOJIEeH YeJsioBeK

[loBOneH YyenoBekK — He
OOBOJIbHA opraHusauus




NEJOBOE OBIIEHUE

Mpouecc B3auMOCBA3H M B3aMMO/ACHCTBUSy B
X0/Ie KOTOPOIro MPOMCXOAUT 00OMEH
NeSITEeJIbHOCTHI0y HH(pOPMANIEH U ONBITOMa

Ilejib == MOCTAHOBKA ONpeAeJeHHBIX HeJied H
KOHKPETHBIX 32124




®YHKIUU TEJOBOTO OBIIEHUS

Opraam3alnms COBMECTHOM ACATCJIBHOCTHy

(popMupoBaHUE M Pa3sBUTHE MEKJIUYHOCTHBIX
OTHOIIICHU I}

IMO3HAHUE JIOAbMH JAPYI APYIaa

PEIVTAMEHTUPOBAHHOCTD = cnenudguuyeckas
yepra
1€JI0BOTr0 O0IEeHUs

”;L&&&A“‘




NEJOBOE OBUIEHUE

NMPANMOE KOCBEHHOE

BEPBAJMIBHOE ; HEBEPBAJIBHOE

YCTHOE MACBIMIEHHOE

ANANOTIMYECKOE MOHOJ/IOTUYHECKOE

MEHKANYHOCTHOE nmYye/siIMHHOE

HEMOCPEACTBEHHOE ONoCPEAOBAHHOE

KOHTAKTHOE AUNCTAHTHOE



TUIBI AEJIOBOTO OBLIEHUS

[JIABHOW 3aJa4eul MapTHEPOB ABIISETCS
MOJJICP>KAHUE CBSI3U C COLIMYMOM,
MOAKPEIJICHHE IPECTABICHUS O ce0e KakK O
yJieHe OOIIECTBA.

PUTYANbHbIU

K HAPTHEPY OTHOCATCS KaK K CPEIICTBY
MAHUNYNA TOCTUKECHUS BHEIIHUX MO OTHOUICHUIO K

TUBHbLIA HEMY 1IE€JIEH.

HampaBJICH HA COBMECTHOE U3MECHEHUE
IPEICTaBICHUM 000X IAPTHEPOB,
MIPEATIONATracT YIOBJIECTBOPEHUE TAKOU
'YMAHUCTHU YeJI0BEUYECKON MOTPEOHOCTH, KaK

YECKUU OTPEeOHOCTh B IOHMMAaHUM,y COYYBCTBUH,
COIEPEKUBAHN




TUIBI AEJIOBOTO OBLIEHUS

| IIOYYMTEIbHBIN, HA3UAATCIbHbII}

| BO3BBILIAIOIINH JIFOJ€, BCEJSAIOIIMN B HUX BEPY
oayYXOTBOPHA B CBOM JyXOBHBIE CHJIBI U JIMYHOCTHEIE

HOLUU nu KauyeCTBay

| BBI3BIBAKOIIMN Y JIFOJECH JKEJIAHUE BO3pPAXKaTby HE
COIJIAllIaThCs;

KOH®POHTA
LLMOHHbIU

| OPUEHTHPOBAHHBIM HA MEpPeaady CIyIIaTeIIM
OIIPEICIIEHHBIX CBEICHNM,; BOCCTAHOBJIICHUE B HUX
IIaMSITH KaKUX=TO 3HAHHUU

MHPOPMALIA
OHHbIU



OCHOBHBIE KPUTEPUU AEJIOBOU
KOMMYHUKAIINHU

eJib nposeaenns (3auem?);

KOHTHHIEHT y4acTHHKOB (KkT0?, ¢ KeM?, J1is
Koro?);

periamenT (kak 10iro?);

KOMMYHHKATHBHbIE CPEICTBA peaju3aluu
Hamepennii (kak?);

OpraHu3aIusa NpocTpaHcTBeHHol cpeabl (rne?);

o:xHIaeMblii pe3yiabrar (Kakoii?y uro “Ha
BbIXoae" 2)a




®OPMbI TEJ10BOU
KOMMYHUKALINU

Jlesi0BbIe 1MeperoBopbl — OCHOBHOE CPEIACTBO CONNIACOBAHHOIO
NPUHSATHUS PEIICHUM B MPOIecce OOIMIEHUST 3aMHTEPECOBAHHBIX
CTOPOH. J[€JIOBBIE MEPETrOBOPHI BCErNIAa UMEIOT KOHKPETHYIO 1€
Y HAIPAaBJICHBI HA 3aKJIFOYEHHUE COMIAIIECHUM, CIIEIIOK,
KOHTPAKTOB.

Cnop — CTOJKHOBEHHE MHEHUM, Pa3HOIIIACUS O KaKOMY=THOO
BOIIPOCY, 00pH0a, MpU KOTOPOH KaxkJas U3 CTOPOH OTCTAMBAET
CBOIO TOUKY 3peHUs. CHop peanusyercs B GopMe TUCITyTa,
MOJICMHKH, JTHCKYCCHHa

JlesioBoe coBeliaHue — CIoCO0 OTKPBITOTO KOJIEKTUBHOIO
00CyKJIeHUs NpOoOJIeM IPYIION CIEIUaINCTOB.




®OPMBbI JTEJIOBOU
KOMMYHUKALIUU

[Myonun4yHoe BbICTYNSIEHMEe — nepeaaydya oaHUM
BbICTyNawoLwmm nHcpopmaumm pasfimiHoro
YPOBHSA LUMPOKON ayanTopum ¢ cobniogeHmnem
npaBus U NPUHUNNOB NOCTPOEHUSA peyn u
OpaTOPCKOro UCKyccTBa.

IenoBaa nepenucka — o0600LWeHHOe Ha3BaHue
pa3fiMyHbIX MO coaepXXaHUIO JOKYMEHTOB,
BblaensiemMbiX B CBA3U C 0COObLIM CrOCOO0OM
nepenadym Tekcra.




JIPYTUE ®OPMbI JEJIOBOU
KOMMYHUKAILIMU

neJIoBbIe Oecelbl,
COBELIAHUS
coOpaHus,
MepPeroBopPbl,
KOH(EepeHIN M,
Npe3eHTAIM U,
"KPYIJble CTOJIbI y
npecc=KoH(pepeHI M,
COOpaHUs AKIMOHEPOB,
Opu(uHIn,

BbICTABKH U SIPMApPKHU
HOBBIX TOBAPOB.

\




KOMMYHHUKATUBHDIE
KOMIIETEHUHWHA PYKOBOAUTEJIA

(popMyJIUPOBATH LEJIHM U 3a1a44 00LIICHUS;
OPraHM30BbLIBATH O0LIICHME)
pa3oupars Kajo0bl U 3asiBJICHM;

BJIaJIeTh HABBIKAMH M NpPpHEMaMHiy TAKTHUKON U CTpaTerue
o01eHUA)

BECTHU MEPEroBopbly YNPABJIATH /1€J0BbIM COBEIIIAHUEM)
NpeaynpexIaTb KOHQPJIUKTbI U pa3peliatb uxj

OKA3bIBATH U 000CHOBBIBATby APrYMEHTHPOBATH U
y0e:xK/1aThy JOCTUTATh COIVIACUSIy BECTH Oecelyy TUCKYCCHIO,
JTAAJIOTy CIIOPj

OCYIIECTBJSATH MCUXOTEPAINNI0y CHUMATH CTPECCy YYBCTBO
cTpaxa y col0eceHMKAay YIPABJIATH €ro nmoBeieHueMa




