
CREW MEETING
Ресторан
Дата 



НАШИ РЕЗУЛЬТАТЫ

     

KPI ПЛАН ФАКТ +/-

SALES 13 612 785 14 401 230 +788 554 

ГОСТИ 52723 51915 -808

AGC 257 268 +9

ЖАЛОБЫ 5 16 +11

ROCC зеленый желтый

Самое важное и 
нужное:
• .
• .
• .
• .
• .

МАРТ



НАШИ ЦЕЛИ

     

KPI ПЛАН

SALES 12 998 230 

ГОСТИ 48 500

AGC 268 

ЖАЛОБЫ Максимум 4 

ROCC Зеленый !

Самое важное и 
нужное:

СКОРОСТЬ СБОРКИ 
2.00 Мин!!!

АПРЕЛЬ



RECOGNITION FROM GM

Полина за 
гостеприимство 

Саша Т за 
лидерство на 

первой линии )
Иван за скорость на 

ранере 

МАРТ



PEOPLE

Наши 
результаты

KPI ПЛАН ФАКТ +/-

COL 12,6 12,6 

MM/TRANS 7,7 7,6 -0,1

Обученность 100 98 -2

Набор 4 4

А в новом месяце:
• .
• .
• .
• .
• .

МАРТ



НАШИ ПРЕМИИ

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

1000 1000 1000



НАШИ ПРЕМИИ

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

1000 1000 1000 



НАШИ ПРЕМИИ

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

За работу в ударную 
неделю с закрытым 

БК

1000 1000 - Акбар 1000 - Андрей



НАШИ ПРЕМИИ

За 2 недели 
лидерства в чеке !

За 3 недели 
лидерства в чеке )

За 2 неделю 
лидерства в чеке )

2000 3000- ЛИЛЯ 2000



НАШИ ПРЕМИИ

За 1 неделю 
лидерства в чеке )

За максимальную 
продажу бутылочек 

пепси)

За помощь 8 марта)

1000 1000 500 - ЛИЛЯ



НАШИ ПРЕМИИ

За 8 марта за 
помощь 

За 8 марта за 
помощь 

За 8 марта за 
помощь 

500 500 500



Настя Ступина 
Лучший средний чек! 299 
рублей ☺

НАШИ ЗВЕЗДЫ 



PRODUCT

Наши 
результаты

KPI ПЛАН ФАКТ +/-

COS 36,4 35 -1,4

PCA 1,3 1 -0,3

А в новом месяце:
• .
• .
• .
• .
• .

важных фокуса:3

МАРТ



RECOGNITION FROM PRODUCT

Андрей за 
трансферы

Саша Т за помощь 
на сменах 

Шах за помощь на 
сервисе 



FACILITY

Наши 
результаты

KPI ПЛАН ФАКТ +/-

SEMIS 5,9 5,9

ХИМИЯ 130 000 134 500 4500

РЕМОНТ Гриль / фртиюр Гриль / 
фритюр

А в новом месяце:
• .
• .
• .
• .
• .

важных фокуса3

МАРТ



RECOGNITION FROM FACILITY

Святослава – за 
чистоту

Бехруз – за 
надежность и склады 

Анна – за 
спокойствие и 

професиолнализм



5 наших лучших действий

Мерить температуру в тепловом шкафу каждый час 

Отмыть подносы от грязевого отложения

Закрывать коробки на всех складах! Подворачивать пакеты

Отмыть стеллажи и полки 

Всегда убирать перчатки во внутрь диспенсера, чтоб не торчали

Желтый / 11 Стандартов бренда

ИТОГИ ROCC



МАРКЕТИНГОВЫЕ АКТИВНОСТИ

Добавь на слайд основные маркетинговые новости



Маркетинг апрель 2019



Маркетинг 2019



КИБЕРСПОРТ

https://esports.businesschampions.ru/



ЧЕМПИОНАТ ПО 
ФУТБОЛУ

СКОРО!



W
el

l-
be

in
g

Смотри ☺ 

https://youtu.be/pVfaVt1t0R4



Время заполнить
BAROMETE

R


